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REZULTATELE ,MECANISMULUI DE FEEDBACK
AL PACIENTULUI”, TRIMESTRUL 1V, 2023

I METODE DE CULEGERE A DATELOR:

»Mecanismul de feedback al pacientului’’ reprezintd ansamblul de masuri si de proceduri care
au drept obiectiv evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la serviciile medicale primite in cadrul
spitalelor publice, prin analiza raspunsurilor oferite de pacienti cu privire la calitatea serviciilor,
respectarea drepturilor pacientilor si conduita morald a cadrelor medico-sanitare.

Datele sunt culese prin intermediul chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor, care sunt
distribuite de catre asistentele sefe de sectie pentru pacientii internati si apartinatorii acestora,
conform reglementarilor interne de la nivelul spitalului.

. METODE DE ANALIZA A DATELOR:

Datele sunt prelucrate statistic cu o frecventd lunard de catre biroul BMCSS, urmarindu-se
evidenta aspectelor negative observate de pacientii internati si apartinatorii acestora.

In vederea elaboririi prezentului raport, rezultatele analizei se regasesc in Rapoartele de evaluare
a satisfactiei pacientilor/apartinatorilor, pentru perioada de referintd octombrie-decembrie 2023.

.  POPULATIA SUPUSA CERCETARII:
In perioada 01.10.2023-31.12.2023, in cele 2 sectii ale Spitalului de Psihiatrie Cronici Schitu Greci

au fost externati 192 de pacienti, la care s-au aplicat 87 de chestionare de satisfactie, din care au
fost respondente 75, exclusiv pacienti si niciun apartinator.

Pag 1




V.

REZULTATE

1. Atifostinformat la internare, cu privire la drepturile si obligatiile dumneavoastra ca pacient?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE 2 2 = % 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE = = = = 24 100% 24 100%
DECEMBRIE 2 2 = % 23 100% 23 100%
TOTAL = - = = 75 100% 75 100%

2. Considerati ca aceste drepturi v-au fost respectate de personalul medical pe timpul internarii?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE = - . - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE = - = = 23 100% 23 100%
TOTAL = : . - 75 100% 75 100%

3. Apreciati modul pozitiv, amabilitatea si disponibilitatea personalului medical pe timpul spitalizarii?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR | 100%

OCTOMBRIE 2 7.14% - - 26 92.85% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL ? 2.66% - - 73 97.33% 75 100%
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4. Atiremarcat in zona de asteptare sau pe sectie, material informative cu privire la recomandarile pentru un

regim de viata sandtos sau cum puteti preveni imbolnavirile?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = - = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE 2 2 c = 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - = - = 23 100% 23 100%
TOTAL 2 2 c = 75 100% 75 100%

5. Ati primit informatii despre boald, tratament, prognostic si ati intele aceste informatii?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = - = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE . - . - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE 5 = = = 23 100% 23 100%
TOTAL . - . - 75 100% 75 100%

6. Apreciati in mod pozitiv calitatea si modul de aplicare a Planului de Tngrijiri de S3nitate de citre asistentele

medicale?
LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - 3 12.5% 21 87.5% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - - 3 4% 72 96% 75 100%
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7. Atifostinstruit/a asupra modului de administrare a medicatiei?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE 2 = c % 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - = 3 12.5% 21 87.5% 24 100%
DECEMBRIE 2 c c = 23 100% 23 100%
TOTAL = . 3 4% 72 96% 75 100%

8. Medicamentele administrate si materialele sanitare folosite v-au fost asigurarte de spital? Mentionati daca sice

anume ati cumparat.

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = - = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE . - . - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE 5 = = = 23 100% 23 100%
TOTAL . - . - 75 100% 75 100%

9. Administrarea medicamentelor pe cale oral3, s-a facut sub supravegherea asistentei medicale?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = = = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE = = = = 23 100% 23 100%
TOTAL = - = - 75 100% 75 100%
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10. Ati fost multumit/a de ingrijirile acordate pe timpul noptii sau al sfarstului de sdptdmana?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE 2 = c % 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - = 5 20.83% 19 79.16% 24 100%
DECEMBRIE 2 c c = 23 100% 23 100%
TOTAL = . 5 6.66% 70 93.33% 75 100%

11. Tn deplasarea pentru investigatii si/sau consult interdisciplinar ati fost insotit/3 de personal sanitar?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - - - - 75 100% 75 100%
12. Sunteti multumit/a de conditiile de cazare ( dotari,spatii aferente,etc.,)?
LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = - = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - 5 20.83% 19 79.16% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL = = 5 6.66% 70 93.33% 75 100%
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13. Sunteti multumit/a de ambientul spitalului{ temperatura/zgomot)?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE 2 = c % 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - = - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE 2 c c = 23 100% 23 100%
TOTAL = . = = 75 100% 75 100%

14. Atifost informat/a cu privire la existent chestionarului de satisfactie al pacientului?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE . - . - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE = = = = 24 100% 24 100%
DECEMBRIE . - . - 23 100% 23 100%
TOTAL = = . = 75 100% 75 100%

15. Ati fost informat/3 cu privire la modalitatea de completare si locul de depunere al chestionarului de satisfactie
al pacientului?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = = = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE = = = = 23 100% 23 100%
TOTAL = - = - 75 100% 75 100%
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16. Sunteti multumit/a de calitatea hranei de care ati beneficiat si modul cum a fost distribuitd?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - 4 16.67% 20 83.33% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - = 4 5.33% 71 94.66% 75 100%
17. Curdtenia salonului si a spatiilor aferente acestuia au fost corespunzatoare?
LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - - - - 75 100% 75 100%

18. Sunteti multumit/a de starea lenjeriei de pat si de ritmul de schimbare a acesteia?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = - = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE = - = = 24 100% 24 100%
DECEMBRIE . - . - 23 100% 23 100%
TOTAL = . = = 75 100% 75 100%
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19. la internare, ati fost intrebat/3 daca vreti ca situatia dumneavoastrd sa fie comunicata unei persoane anume?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE 2 = c % 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - = - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE 2 c c = 23 100% 23 100%
TOTAL = . = = 75 100% 75 100%

20. Atifost intrebat/a de datele de contact ale persoanei nominalizate de dvs. pentru informarea cu privire la boala

dvs.?
LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - - - - 75 100% 75 100%

21. Ati sesizat pe timpul interndrii, vreo forma de conditionare a ingrijirilor de care ati beneficiat?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE 28 100% c % = 2 28 100%
NOIEMBRIE 24 100% - - = - 24 100%
DECEMBRIE 23 100% c % = 2 23 100%
TOTAL 75 100% - - = - 75 100%
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22. Atifost intrebat/4 dacd aveti nevoie de asistenta spirituald?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - = - : 75 100% 75 100%
23. Atifost intrebat/a ce confesiune spiritual aveti?
LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - - - - 75 100% 75 100%
24, Spitalul va asigura toate cele necesare pentru asistenta spirituala?
LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = - = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL = = = = 75 100% 75 100%
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25. Atifost intrebat/d dacd sunteti multumit de felul in care ati fost ingrijit/a de catre personalul medical?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - = - : 75 100% 75 100%
26. Atifost avertizat/a cu privire la riscul de cadere/ alunecare, pe drumul din spital?
LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE - - - - 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - - - 24 100% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL - - - - 75 100% 75 100%
27. Ati primit informatii despre cum va evolua boala?
LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE = - = = 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE - - 6 25% 18 75% 24 100%
DECEMBRIE - - - - 23 100% 23 100%
TOTAL = = 6 8% 69 92% 75 100%
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28. Atifost consultat si informat/a cu privire la data probabila a externarii?

LUNA NU PARTIAL DA TOTAL
NUMAR % NUMAR % NUMAR % NUMAR %
OCTOMBRIE 2 = 2 % 28 100% 28 100%
NOIEMBRIE 4 16.67% . - 20 100% 24 100%
DECEMBRIE 2 c C = 23 100% 23 100%
TOTAL 4 5.33% = = 71 94.66% 75 100%

V. CONCLUZII

Majoritatea pacientilor se declara foarte multumiti de serviciile medicale oferite, de activitatea
desfasurata de personalul Spitalului de Psihiatrie Cronici Schitu Greci, precum si de conditiile hoteliere
si curatenia din unitate.

S-au inregistrat doua raspunsuri din categoriile NU, referitor la:
Intrebari legate de aprecierea modului pozitiv, amabilitatea si disponibilitatea personalului medical pe

timpul spitalizarii

S-au inregistrat 4 raspunsuri din categoriile NU, referitor la:
Intrebari legate de consultari si informari privind data probabila a externarii.

S-au inregistrat cate 3 raspunsuri din categoriile PARTIAL - referitor la:
Intrebari legate de aprecierea modului pozitiv, calitatea si modul de aplicare a Planului de Ingrijiri de

Sanatate de cétre asistentele medicale (noiembrie 2023)
Intrebari legate de instruirea asupra modului de administrare a medicatiei (noiembrie 2023)

S-au inregistrat cate 4 raspunsuri din categoriile PARTIAL - referitor la:
Intrebari legate de gradul de multumire privind calitatea hranei si a modului cum a fost distribuitd

(noiembrie 2023)

S-au inregistrat cate 5 raspunsuri din categoriile PARTIAL - referitor la:
Intrebari legate de gradul de multumire privind Ingrijirile acordate pe timpul noptii sau al sfarstului de
siptamand (noiembrie 2023)
Intrebari legate de gradul de multumire privind conditiile de cazare ( dotdri,spatii aferente,etc.,)
(noiembrie 2023)
S-au inregistrat cate 6 raspunsuri din categoriile PARTIAL - referitor la:
Intrebari legate de informari privind evolutia bolii (noiembrie 2023)

Intocmit,

Secretar Consiliul etic,
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