ﬁ
Spitalul Psihiatrie Cronici
::3’“:&::’“—.:‘...““
1 L P ) M )
. 7955 \ &, JMy, T00<d
R - s
Aprobat.
Manager,

Dr. Bratoi Sorin Cristian

COD DE CONDUITA ETICA
SPITALUL DE PSIHIATRIE CRONICI SCHITU GRECI

AVIZAT,

INTOCMIT,
PRESEDINTE COMISIE ETICA,

SECRETAR ETICA,
DR. DICU ANCA GABRIELA

PSIH. MARCU LIVIU SORIN



Standardul 1 - Etica si integritatea

1.1. Descrierea standardului

Conducerea si salariatii entitatii publice cunosc si sustin valorile etice si valorile
entitatii, respectd $i aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor.

1.2. Cerinte generale
1.2.1. Conducerea entitatii publice sprijina si promoveaza, prin deciziile sale si

prin puterea exemplului personal, valorile etice, integritatea personalda si
profesionala a salariatilor.

implementeaza politici §i proceduri privind integritatea, valorile etice, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor.

1.2.3. Conducerea entitatii publice inlesneste comunicarea deschisa de catre
salariati a preocupdrilor acestora in materie de etica si integritate, prin desemnarea
unui consilier de etica care sa monitorizeze respectarea normelor de conduita la
nivelul entitatii.

1.2.4. Actiunea de semnalare de catre salariati a neregulilor trebuie sa aiba un
caracter transparent pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie privita ca
exercitarea unei indatoriri profesionale.

1.2.5. Salariatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunostinta
sunt protejati impotriva oricaror discriminari, iar conducatorii au obligatia de a
intreprinde cercetérile adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate §i de a lua, daca
este cazul, masurile ce se impun.

1.2.6. Conducerea si salariatii entitatii publice au o abordare constructiva fata de
controlul intern managerial, a carui functionare o sprijina in mod permanent.

1.2.7. Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se
realizeaza de catre toti factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

Valori etice - valori ce fac parte din cultura entitatii publice si constituie un
cod nescris, pe baza cdruia sunt evaluate comportamentele; separat de acesta,
entitatea publicd trebuie sd aiba un cod de conduita oficial, scris, care este un mijloc
de comunicare uniforma a valorilor etice tuturor salariatilor: codul etic stabileste
care sunt obligatiile rezultate din lege carora trebuie sa li se supuna salariatii, in plus
peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca: depunerea declaratiei de
avere, a declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese.
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1.

CAPITOLUL 1
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Art.1 Codul de conduita etica §i profesionald a personalului din Spiralul de Psihiatrie

Cronici Schitu Greci stabileste norme de conduitd etica §i profesionala si formuleaza principiile
care trebuie respectate in relajia cu pacientii. partenerii. colegii. in vederea cresterii increderii $i
prestigiului institutiei.

Art.2 (1) Normele de conduitd etica §i profesionala prevazute de prezentul Cod sunt

obligatorii pentru intregul personal, indiferent de forma de angajare (contract individual de munca.
contract de administrare, contract prestari servicii. contract garzi, e.t.c.) .

(2) Prevederile prezentului Cod de conduitd etica i profesionald se aplica si persoanelor care
lucreaza in spital ca detagati, colaboratori sau studenti (care fac practica in spital).

Art.3 La elaborarea prezentului cod a stat la baza ca temei legal urmatoarea legislatie in

vigoare:

Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera pretica.
infiinfarea, organizarea §i functionarea Colegiului Psihologilor din Romania. cu
modificarile ulterioare:

Hotardrea nr. 3 din 4 noiembrie 2016 pentru modificarea Hotdrarii Adunarii generale
nationale a Colegiului Medicilor din Romania nr. 2/2012 privind adoptarea Statutului sia
Codului de deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din Romania.

HG nr. 788/2005 privind aplicarea Normelor metodologice de aplicare a Legiinr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiinjarea. organizarea
si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania cu modificarile ulterioare:

OUG nr. 144/ 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist., a profesiei
de moasa §i a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor §i Asistentilor Medicali din Romaénia, aprobata
si modificata prin Legea nr.53/2014;

Hotararea OAMMR nr. 2/09.07.2009 privind adoptarea Codului de etica si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania:

Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

DECIZIE nr. 2 din 15 iunie 2009 privind aprobarea Statutului Colegiului Farmacistilor din
Romania si a Codului deontologic al farmacistului;

Normele de aplicare a Legii46/2003 si 1410/2016.

Legea nr. 571/14.12.2004 privind protectia personalului din autoritaile publice. institutiile
publice si din alte unitd{i care semnaleaza incélcéri ale legii:

Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului cu modificarile ulterioare:

OECD - Fighting corruption and promoting integrity in public procurement
:http://www.sourceoecd.org/governance/9264013997
Transparency International; The global coalition against

corruption:http://www.transparency.org/
Legea nr. 184/2016 — privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de
interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica.



Artd (1) Prezentul Cod de conduitd etica i profesionald a personalului Spitalul de Psihiatrie
Cronici Schitu Greci este aprobat de catre comitetul director.

(2) Dispozitiile Codului de conduita etica §i profesionali produc efecte pentru to{i angajatii din
institutie de la data comunicarii, iar noii angajati vor lua la cunogtinid de confinutul Codului de
conduitd eticd §i profesionald in momentul semnérii semnarii contractului individual de munca.
(3) Codul de conduita etica si profesionald va fi adus la cunostinta salariatilor, astfel :

~ prin intermediul gefilor de sectie.compartimente. pentru personalul existent:

prin intermediul serviciului R.U.N.O.S.. pentru personalul nou angajat:

prin afigare pe site-ul / la sediul instituiei, pentru persoanele interesate.

2.

OBIECTIVE

Obiectivele prezentului Cod de conduita etica i profesionald urmaresc sa asigure cresterea calitaii
serviciului public, o bund administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea
birocratiei si a faptelor de coruptie. prin:

L

reglementarea normelor de conduitd profesionalda necesare realizarii unor raporturi
sociale §i profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului
spitalului §i al personalului contractual;

informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se
astepte din partea personalului contractual in exercitarea functici;

crearea  unui  climat de incredere §i  respect reciproc intre cetageni
§i personalul din Spitalul de Psihiatrie Cronici Schitu Greci,

3. PRINCIPII GENERALE

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului sunt urmatoarele:

|

o

‘d

prioritatea intersului public — principiu conform céruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decdt interesul personal. in
exercitarea atributiilor functiei:

asigurarea egalititii de tratament a cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice — principiu conform cdruia personalul contractual are indatorirea de a aplica
acelagi regim juridic in situatii identice sau similare;

profesionalismul — principiu conform ciruia personalul contractual are obligatia de a
indeplini atribufiile de serviciu cu responsabilitate. competenta, eficienta. corectitudine si
constiinciozitate:

impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform caruia angajatii contractuali sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva. neutra fafd de orice interes politic, economic, religios
sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

integritatea morala - principiu conform caruia personalului contractual ii este interzis s
solicite sau sd accepte. direct ori indirect. pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material:



6. libertatea gindirii si a exprimirii - principiu conform ciruia personalul contractual

poate sd-gi exprime §i sd-si fundamenteze opiniile. cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri:

cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea funcfier si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie s fie de buna-credinta
§i sd acfioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

4. TERMENI SI EXPRESII

In intelesul prezentului Cod de conduita etica si profesionald, expresiile §i termenii de mai jos au
urmdtoarele semnificatii:
l. funcfie — ansamblul atributiilor §i responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii. in figa

2.

postului:

interes public — acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre spital, a
drepturilor.libertatilor §i intereselor legitime ale cetdtenilor, recunoscute de Constitutie.
legislatia internd §i tratatele internationale la care Romaénia este parte, precum si
indeplinirea atributiilor de serviciu. cu respectarea principiilor eficientei. eficacitatii si
economicitdii cheltuirii resurselor;

interes personal — orice avantaj material sau de alta naturd. urmdrit ori obtinut. in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru aliii. de catre personalul contractual prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitagilor, relatiilor, informatiilor la care are acces. ca urmare a
exercitdrii atributiilor functiei:

conflict de_interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public. astfel incat afecteazi sau
ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp
§i cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute:

informaie de interes public — orice informatie care priveste activitagile sau care rezulta din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

informatie cu privire la date personale — orice informaie privind o persoand identificata
sau indentificabila.

valori etice - valori ce fac parte din cultura entitatii publice si constituie un cod nescris. pe
baza caruia sunt evaluate comportamentele: separat de acesta, entitatea publica trebuie sa
aiba un cod de conduitd oficial. scris. care este un mijloc de comunicare uniforma a
valorilor etice tuturor salariatilor; codul etic stabileste care sunt obligatiile rezultate din
lege ciirora trebuie sa li se supuna salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a
raporturilor de muncd: depunerea declaratiei de avere. a declaratiei pentru prevenirea
conflictului de interese.




CAPITOLUL 11
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI

Art.5 Asigurarea unui serviciu public de calitate

Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul
realizarii competentelor instituiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

Personalul contractual trebuie sa depuna toate diligentele §i 84 se asigure cd orice interventie cu
caracter medical pe care o executd sau decizie profesionald pe care o ia, respectd normele §i
obligatiile profesionale si regulile de conduiti specifice cazului respectiv.,

In exercitarea functiei, personalul contractual are obligajia de a avea un comportament
profesionist. precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga
§i @ mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea §i eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice.

Art.6 Respectarea Constitufiei si a legilor

Angajatii contractuali au obligatia ca prin actele §i faptele lor. sa respecte Constitutia. legile arii
§i sa acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respecatarea eticii profesionale.

Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
exerciiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art.7 Loialitatea fafa de institutia publica

(1) Personalul contractual are obligajia de a apéra prestigiul institutiei prin loialitatea faja de
unitatea in care isi desfasoard activitatea, precum §i de a se abiine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

I. saexprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei.
cu politicile §i strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

2. sa faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solufionare i in care institutia are
calitatea de parte. dacd nu sunt abilitati in acest sens:

3. s dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de
lege;

4. sa dezvaluie informaiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire
este de naturd s atragdl avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor angajati contractuali;

5. sdacorde asisten(a si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului ori institutiei publice in care isi
desfasoard activitatea;



(4) Prevederile prezentului Cod de conduita etica §i profesionald nu pot fi interpretate ca o
derogare de la obligatia legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public
celor interesati, in conditiile legii.

Art.8 Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajafii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei definute. coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor institugici publice
in care isi desfagoara activitatea,

In activtatea lor, angajafii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor §i de a nu se
lasa influentati de considerente personale.

In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie s aibé o atitudine concilianta §i sa evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.9 Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de citre persoanle desemnate de
conducdtorul institutiei, in conditiile legii.

Angajalii contractuali desemnafi sa participe la activitafi sau dezbateri publice, in calitate
oficiala.trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul
institutiei.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activita(i sau
dezbateri publice. avind obligatia de a face cunoscut faptul ¢a opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institutiei.

Art. 10 Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:
l. sa participe la colectarea de fonduri pentu activitatea partidelor politice:
2. sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
3. si colaboreze, atit in cadrul relaiilor de serviciu, cit i in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;
4. sa afigeze in cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11 Folosirea imaginii proprii
In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite

utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitagi
comerciale, precum §i in scopuri electorale.



Art. 12 Cadrul relatiilor in exercitarea atribufiilor functiei

(1) In relatiile dintre personalul contractual din cadrul institutici §i persoanele fizice sau juridice,
angajafii contractuali sunt obliga{i sa aibd un comportament bazat pe respect, buni-credingi,
corectitudine §i amabilitate,

(2)Personalul contractual are obligajia de a nu aduce atingere onoarei, reputatici §i demnitatii
persoanelor din cadrul institufiei. precum §i persoanelor cu care intra in legaturd in exercitarea
functiei, prin:

intrebuintarea unor expresii jignitoare:;

dezviluirea aspectelor vietii private;

formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie s& adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea
clard si eficienta a problemelor cetdfenilor. Personalul contractual are obligatia si respecte
principiul egalita{ii cetajenilor in faja legii, prin:

promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
politice, starea materiala, saniitatea, varsta, sexul §i alte aspecte.

Art. 13 Conduita in cadrul relagiilor internationale

Personalul contractual care reprezintd institutia in cadrul unor organizatii internagionale. institutii
de invdimant, conferinte, seminarii §i alte activitaji cu caracter international are obligatia sa
promoveze o imagine favorarabild (arii §i institufiei publice pe care o reprezinti.

In relagiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute .

In deplasarile in afara unitdfii, personalul contractual este obligat sa aibi o conduita
corespunzitoare regulilor de protocol si sd respecte legile si obiceiurile (arii gazda.

Art. 14 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor 5i avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj. care le sunt destinate personal. familiei, paringilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice definute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Art. 15 Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale §i sa nu isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institugia publica,
de catre al{i angajati. precum §i indeplinirea atributiilor in mod privilegiat



Art.16 Obiectivitate in evaluare

(1) Inexercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia
sa asigure cgalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine;

Personalul contractual de conducere are obligatia si examineze i sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine. atunci cand
propune ori aproba avansari, promoviri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.
Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii. de rudenie. afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute la litera C Principii generale.

Art .17 Folosirea abuziva a atributiilor functiei definute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori acfiuni de control, personalul contractual nu poate urmri obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturd., din
cadrul institufiei sau din afara acesteia, in considerarea functici pe care o defin.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajaii contractuali si se inscrie in
organizalii sau asociatii, indiferent de natura acestora. ori de a nu le sugera acest lucru. promitandu-
le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art.18 Conflictul de interese

Exista conflict de interese in una dintre urmatoarele situatii:
* personalul este chemat si rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participle la luarea deeciziilor
cu privire la personae fizice si juridice cu care ere relatii cu character patrimonial;
% participd in cadrul aceleiagi comisii. constituite conform legii, cu alt personal care au
calitate de sot sau ruda de gradul I:
% interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot influenta deciziile
pe care trebuie sa le ia in exercitarea profesiei.

(1) In cazul existentei unui conflict de interese, personalul Spitalului de Psihiatrie Cronici
Schitu Greci este obligat sa se abfinad de la rezolvarea cererii. luarea deciziei sau
participarea la luarea unei decizii si sd-1 informeze de indata pe seful ierarhic caruia ii este
subordonat direct. acesta este obligat sa ia masurile care se impugn pentru exercitarea cu
impartialitate a profesiei. in termen de cel mult trei zile de la data ludrii la cunostinia.

(2) Managerul, la propunerea gefului ierarhic. va desemna un alt angajat care are acceasi
pregdtire §i nivel de experientd.

(3) Incdlcarea dispozitiilor poate adduce, dupa caz. raspunderea disciplinara, administrative,
civila ori penald, potrivit legii.



Art. 19 Utilizarea resurselor publice

Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprictatii publice i private a statului, sa
evite producerea oricdrui prejudiciu, acfionand in orice situatie ca un bun proprietar.

Personalul contractual are obligatia sa foloseaci timpul de lucru, precum si bunurile apartinind
institufiei numai pentru desfasurarea activitdtilor aferente functiei detinute.

Personalul contractual trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea
utila si eficienta a banilor publici. in conformitate cu prevederile legale.

Personalului contractual care desfasoara activitati didactice ii este interzis sa foloseasci timpul de
lucru ori logistica institufiei pentru realizarea acestora.

Art.20 Prevenirea conflictului de interese in procedura de atribuire a contractelor de
achizitie publica

(1) Achizitia publica include atat achizitiile publice cat si achizitiile sectoriale.

(2) Prevenirea conflictului de interese in procedura de atribuire a contractelor de
achizifie publica se face prin instituirea mecanismului de verificare ™ ex ante”. din
perspectiva situatiilor care pot genera conflicte de interese in cadrul procedurilor
initiate prin sistemul electronic de achizifii publice. astfel incat acestea si fie
inldturate fard a fi afectate respectivele procedure.

(3) Mecanismul de verificare “ex ante” se exercita de catre AN.L. prin sistemul de
preventive i activitatea specifica a inspectorilor de integritate.

(4) Analiza informatiilor cuprinse in Sistemul de preventie si transmiterea
avertismentelor de integritate se realizeaza de citre inspector de integritate
constituifi intr-o structurd distincta in cadrul AN.I..

(5) Sistemul de prventie funcfioncaza pe baza datelor inscrise in formularele de
integritate, inregistrate in SEAP, cu ocazia deruldrii procedurilor de atribuire a
contractelor de achizific publica si preluate de inspectorii de integritate in conditiile
legii.

(6) Formularul de integritate intocmit in cadrul mecanismului de prevenire a
conflictului de interese face parte din documentatia de atribuire a contractelor de
achizitie publica.

(7) Autoritatile / entitatile publice au obligatia de asigura completarea i actualizarea
formularului de integritate, de la publicarea in SEAP a documentatiei de atribuire a
contractelor de achizitie publica.

(8) Sistemul de preventive preia informatiile colectate in mod automat in formularele
de integritate din interconectarea cu SEAP si determina emiterea unor notificiri
privind potentialele conflicte de interese.

(9) In cazul in care se constatd un potential conflict de interese, inspectorii de
integritate din cadrul A.N.1L. sunt obligati sa transmita avertismentul de integritate
emis de Sistemul de preventive, in maximum 3 zile lucritoare de la data primirii
formularului.



(10) Avertismentul de integritate emis de A.N.I. este disponibil, prin intermediul SEAP,
autoritafilor/ entitdtilor contractante, precum si autoritatilor cu atributii de verificare.
monitorizare i control al procedurii de achizifie publica. A.N.1. comunica. totodata.
avertismentul de integritate. prin mijloace electronice de comunicare. persoanci
responsabile, care este obligata si il transmita persoanei vizate de eventualul conflict
de interese, precum §i conducitorului entitatii publice.

(11) Conducitorul entitatii care primeste avertismentul de integritate este obligat sa
dispuna toate masurile necesare pentru evitarea conflictului de interese. prin
dispunerea de masuri specific precum inlocuirea membrului in comisia de evaluare
sau excluderea ofertantului asociat, subcontractantului sau tertului sustinator, aflati
intr-un potential conflict de interese, potrivit reglermentarilor specific.

(12) Agentia Nationald pentru Achizitii Publice verifica daca au fost implementate
masurile necesare pentru eliminarea situatiei de conflict de interese. in conformitate
cu atributiile specific.

(13) Neluarea de masuri ca urmare a primirii unui avertisment de integritate sau
necompletarea formularului de integritate decalnseaza din oficiu procedura de
evaluare a conflictului de interese . dupa finalizarea procedurii de atribuire.

(14) Organele cu atributii de supraveghere, prevenire si control al neregulilor sau
fraudelor la fondurile comunitare. precum §i persoanele cu atributii de control in
material legalitajii procedurilor de atribuire a contractelor de concesiune de servicii
au acces la datele §i informatiile necesare, potrivit competentelor legale. date care
sunt cuprinse in Sistemul de preventive, pe baza protocoalelor de colaborae incheiate
intre A.N.L. 5i entitagile implicate.

Art.21 Limitarea participdrii la achizifii, concesiondri sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprictatea privata a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceplia urmatoarelor
cazuri:

cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea
ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

cind a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului respectiv;

cand poate influenta operafiunile de vénzare sau cand a ob{inut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alint.(1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesionarii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
(3) Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale. supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele previzute de lege.
(4) Prevederile alin.(1) - (3) se aplica in mod corespunzitor si in cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.
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CAPITOLUL 111
COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE
CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL
CONTRACTUAL

Art.22 Sesizarea

(1) Conducerea Spitalul de Psihiatrie Cronici Schitu Greci. poate fi sesizata de orice persoand cu
privire la incdlcarea prevederilor

prezentului Cod de conduitad eticd i profesionala de catre angajafii contractuali:
Constringerea sau ameninfarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-] determina sa
incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator;

(2) Sesizarea prevazuta la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit
legii,

(3)Angajatii contractuali nu pot fi sancfionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu
bund-credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

(4)Conducerea Spitalul de Psihiatrie Cronici Schitu Greci, va verifica actele si faptele pentru care
au fost sesizafi, cu respectarea confidentialitd(ii privind identitatea persoanei care a ficut sesizarea.
Art. 23 Solufionarea sesizarii

(1) Rezultatele activitajii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport
pe baza caruia Conducerea Spitalul de Psihiatrie Cronici Schitu Greci va formula recomandari cu
privire la modul de corectare a deficientelor constatate.

(2) Recomandarile Conducerii Spitalul de Psihiatrie Cronici Schitu Greci vor fi comunicate:

— angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea:

-angajatului care face obiectul sesizarii;

CAPITOLUL 1YV
CODUL ETIC IN FUNCTIE DE PROFESIE
A. CODUL DE DEONTOLOGIE MEDICALA
CAPITOLUL I Principiile fundamentale ale exercitarii profesiei de medic

ARTICOLUL 1 Scopul si rolul profesiei medicale. Intreaga activitate profesionala a medicului
este dedicata exclusiv apardarii viefii, sanitatii si integritayii fizice i psihice a fiinei umane.

ARTICOLUL 2 Nediscriminarea. Actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor

exercita, respectiv desfagura fard niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de
sanatate sau gansele de vindecare ale pacientului.
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ARTICOLUL 3 Respectul demnitatii fiinfei umane.
In toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate s-ar desfasura. se va face cu
respectarea strictd a demnitdtii umane ca valoare fundamentala a corpului profesional.

ARTICOLUL 4 Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane.
In toate deciziile cu caracter medical. medicul va trebui sa se asigure ¢ interesul si binele fiintei
umane prevaleazi interesului societatii ori al stiingei.

ARTICOLUL 5 Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduita.

Medicul trebuie sa depuni toate diligeniele si sa se asigure ca decizia profesionala pe care o ia sau
interventia cu caracter medical respectd normele si obligatiile profesionale si regulile de conduita
specifice cazului respectiv.,

ARTICOLUL 6 Independenta profesionala.

Medicul este dator sa staruie §i sd isi apere independenta profesionald, fiind interzisa orice
determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de ratiuni de rentabilitate economica sau
de ordin administrativ,

ARTICOLUL 7 Caracterul relatiei medic-pacient
Relaia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionald si se va cladi pe respectul acestuia
faja de demnitatea umana, pe infelegere §i compasiune fata de suferinga.

ARTICOLUL 8 Obligatia diligentei de mijloace.

Medicul isi va dedica intreaga stiin{d i pricepere interesului pacientului siu si va depune toata
diligenfa pentru a se asigura cd decizia luata este corecta, iar pacientul beneficiaza de maximum
de garantii in raport cu conditiile concrete, astfel incit starea sa de sinatate sa nu aiba de suferit.

ARTICOLUL 9 Principiul specializirii profesionale.

Cu exceptia unor cazuri de urgenta vitala, medicul acfioneazi potrivit specialitatii, competenelor
§i practicii pe care le are.

ARTICOLUL 10 Respectul faja de confrati De-a lungul intregii sale activitati, medicul isi va
respecta confratii, ferindu-se si abjinandu-se sa ii denigreze.

CAPITOLUL II Consimtamaéntul

ARTICOLUL 11 Acordarea si retragerea consim{amantului

(1) Nicio interventie in domeniul sanitatii nu se poate efectua decat dupa ce persoana vizata si-a
dat consim{amantul liber §i in cunostinta de cauza.

(2) In aceleasi conditii, consim{@mantul se poate retrage in orice moment de persoana vizata.

(3) Dispozitiile privind retragerca consimamantului sunt valabile si in ceea ce priveste
consimi@méntul exprimat, in conditiile legii, de altd persoana sau institutie decat persoana
respectiva,
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ARTICOLUL 12 Consim{dmantul persoanclor fird capacitatea de a consimti.

Atunci cind, conform legii, un major nu are. din cauza unui handicap mintal. a unei boli sau dintr-
un motiv similar, capacitatea de a consimti la o interventie. aceasta nu se poate efectua fara acordul
reprezentantului sdu ori fara autorizarea unei autoritayi sau a unei persoane ori instane desemnate
prin lege.

ARTICOLUL 13 Informarea prealabild yi adecvata a persoanei

(1) Medicul va solicita si va primi consimfaméntul numai dupa ce. in prealabil, persoana respectiva
sau cea indreplalita sd isi dea acordul cu privire la interventia medicali a primit informatii adecvate
in privinfa scopului §i naturii interveniei. precum si in privinja consecintelor si a riscurilor
previzibile §i in general acceptate de societatea medicali.

(2) Pe cat posibil, medicul va urmari ca informarea sa fie adecvata si raportata persoanei care
urmeazd sa isi manifeste consimgamantul.

ARTICOLUL 14 Lipsa consimiagméntului in situaii de urgen(a

Atunci cand. din cauza unei situaii de urgentd. nu se poate obtine consimtamantul adecvat. se va
putea proceda imediat la orice interventie indispensabila din punct de vedere medical in folosul
Sandtdfii persoanei vizate ( comisie).

ARTICOLUL 15 Consimtamantul implicit

In interesul pacientului sunt valabile §i vor fi luate in considerare autorizirile si doringele exprimate
anterior cu privire la o interventie medicala de catre un pacient care, in momentul noii interventii,
nu este intr-o stare care sa ii permita s igi exprime voin{a sau dacd prin natura sa actul medical
are o succesiune si o repetabilitate specifica.

CAPITOLUL 1T Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de sanatate.

ARTICOLUL 16 Secretul professional

Medicul va pastra secretul profesional i va actiona in acord cu dreptul legal al fiecarei persoane
la respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la sanatatea sa.
ARTICOLUL 17 Intinderea obligatiei de pastrare a secretului professional.

(1) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila inclusiv fatd de membrii
familiei persoanei respective.

(2) Obligafia medicului s pastreze secretul profesional persista si dupa ce persoana respectivi a
incetat sa ii fie pacient sau a decedat.

ARTICOLUL 18 Transmiterea datelor referitoare la sanitatea persoanei

(1) Medicul va gestiona informagia medicala in baza prevederilor prezentului cod. ale legislagiei in
vigoare sau in baza mandatului pacientului.

(2) Obligatia medicului de informare nu mai subzista in cazul in care pacientul decide, sub
semndturd. ca nu mai doregte sa fie informat in cazul in care informatiile prezentate de citre medic
i-ar cauza suferinta.
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ARTICOLUL 19 Derogiri de la regula pastririi secretului profesional
Derogarile de la dreptul fiecarei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sanatate sunt numai cele prevazute in mod expres de lege.

CAPITOLUL IV Reguli generale de comportament in activitatea medicala

ARTICOLUL 20 Comportamentul profesional si etic

(1) Medicul trebuie sa fie un model de comportament profesional si etic, fiind in permanenta
preocupat de cregterea nivelului sau profesional §i moral, a autoritatii si prestigiului profesiunii
medicale.

(2) Comportamentul profesional implica, fard a se limita la preocuparea constanti §1 permanenta
a medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatic medicala
continud, a celor mai noi descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate §i agreate de
comunitatea medicala.

ARTICOLUL 21 Fapte §i acte nedeontologice

Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, in special, urmatoarele
acte: a) practicarea eutanasiei §i eugeniei:

b) cu exceptia situatiilor previzute de lege sau de normele profesiei. refuzul acordarii serviciilor
medicale;

¢) abandonarea unui pacient care necesitd servicii de urgentd sau se afla in pericol fard asigurarea
cd acesta a fost preluat de o alta unitate medicala sau de un alt medic ori ca beneficiaza de conditii
adecvate situatiei in care se afla si stirii sale de sdnatate;

d) folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiingific sau neacceptate de
comunitatea medicala, cu risc pentru pacient;

¢) cu exceptia urgenielor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea compromite
actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical:

f) emiterea unui document medical de complezentd sau pentru obtinerea unui folos nelegal sau
imoral: g) emiterea unui document medical pentru care nu exista competenta profesionald:

h) atragerea clientelei profitind de functia ocupata sau prin intermediul unor promisiuni oneroase
si neconforme cu normele publicitdtii activitafilor medicale: i) folosirea, invocarea sau lisarea
impresiei definerii unor titluri profesionale, specialitati ori competente profesionale neconforme
cu realitatea;
J) incélearea principiilor fundamentale ale exercitdrii profesiei de medic: k) respingerea publica.
cu excepia dezbaterilor din comunitatea medicala, a unor mijloace de diagnostic, tratament si
profilaxie recunoscute de comunitatea stiin{ificd academica medicala, precum si recomandarea
publici a unor tratamente nefundamentate gtiintific.

ARTICOLUL 22 Atingeri ale independentei profesionale Constituie o atingere grava adusi
caracterului independent al profesici medicale urmatoarele acte:

a) cu excepfia situafiilor previzute de lege §i cu anunfarea prealabila a organelor profesiei,
asocierea sau colaborarea, sub orice forma si in orice modalitate, directa ori indirecta. dintre un
medic i o persoand care produce sau distribuie medicamente:

b) reclama, in orice mod, la medicamente, suplimente alimentare, aparaturd medicala sau alte
produse de uz medical;
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¢) implicarea. direct sau indirect, in distribuia de medicamente, suplimente alimentare. dispozitive
medicale, aparatura medicala sau de alte produse de uz medical:

d) incalcarea principiului transparentei in relatia cu producatorii si distribuitorii de medicamente
st produse medicale;

¢) primirea unor donatii sub forma de cadouri in bani sau in naturi ori alte avantaje, a caror valoare
le face s isi piarda caracterul simbolic §i care pot influenta actul medical. de la una dintre entitatile
prevazute la lit. a)-c).

ARTICOLUL 23 Principiului transparentei

(1) Medicul va solicita §i va accepta numai sponsorizarea activitatilor realizate strict in interes
profesional §i va incheia contractul numai in mésura in care nu exista o condifionare de orice fel
cu privire la obfinerea de catre sponsor a unor foloase nelegale ori de natura a influenta decizia sau
prescriptia medicala.

(2) Medicul angajat ori aflat in relaii contractuale cu un furnizor de servicii medicale il va informa
pe acesta despre existenja unei cereri de sponsorizare si despre numele sponsorului inaintea
incheierii contractului de sponsorizare.

Daca angajatorul sau beneficiarul se oferd in scris i in timp util sa finangeze el activitatea in
considerentul careia a fost solicitata sponsorizarea, medicul va renunia la cererea de sponsorizare.
(3) Medicul va {ine evidenta sponsorizirilor §i va informa colegiul teritorial in termen de 60 de
zile daca valoarea unei sponsorizari sau valoarea totala a sponsorizarilor depaseste cuantumul
stabilit prin decizia Consiliului national al Colegiului Medicilor din Romaénia.

(4) In toate situatiile in care sunt sponsorizate activita{i ce urmeaza sa aiba loc in afara Roméniei.
inaintea executirii contractului de sponsorizare. medicul va depune un exemplar si la colegiul
teritorial la care este inregistrat.

(5) Contractele de sponsorizare vor fi pastrate pe o durata de 1 (un) an de la data executirii lor si.
la cerere, vor fi puse la dispozitia organelor corpului profesional.

(6) Prevederile alin. (3), (4) si (5) se vor aplica si in cazul in care medicul va fi prestator de servicii
ori cesionar de drepturi de autor catre un producator ori distribuitor de medicamente. produse
medicale ori dispozitive medicale.

(7) Colegiile teritoriale pot infiinta un serviciu de informare a medicilor cu privire la incheierea,
executarea si implicatiile juridice ale contractelor de sponsorizare.

ARTICOLUL 24 Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient

Cu excepiia unor situatii obiectiv exceptionale §i imposibil de inldturat, orice decizie medicali se
va baza in primul rand pe examinarea personald §i nemediatd a pacientului de catre medicul
respectiv.,

ARTICOLUL 25 Limitele angajamentului professional

(1) In orice situatie. angajamentul profesional al medicului nu poate depdsi competenta
profesionald, capacitatea tehnica i de dotare a cabinetului sau a unitatii sanitare ori baza materiala
afectatd, inclusiv prin conventii sau colaborari ferme cu alte unitagi sanitare.

(2) Daca medicul nu are suficiente cunostinge ori experienta necesard pentru a asigura o asistenta
medicala corespunzitoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul
cdtre un astfel de consult la o alta unitate medicala. Aceleasi dispoziii se vor aplica si in cazul in
care dotarea tehnicé §i materiald a unitaii in care are loc consultul sau interventia medicala nu este
adecvatd consultului, stabilirii diagnosticului sau interventiei medicale.
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ARTICOLUL 26 Diligenta de claritate

Medicul care a raspuns unei solicitédri cu caracter medical se va asigura ca persoana respectivi a
inteles pe deplin prescriptia, recomandarea sau orice alti cerinid a medicului. precum §i cu privire
la faptul ca pacientul este, dupa caz, preluat de o alta unitate medicala ori in supravegherea altui
specialist in domeniu.

ARTICOLUL 27 Colaborarea cu al{i specialisti

(1) In situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat catre un alt specialist, medicul va
colabora cu acesta din urmd, punandu-i la dispozitie orice fel de date sau informatii cu caracter
medical referitoare la persoana in cauza si informindu-1 cu privire la orice alta chestiune legata de
starea de sdndtate a acesteia.

(2) Recomandarile formulate de alti specialisti in scris, inclusiv sub forma scrisorii medicale. nu
au caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta avand libertate de decizie. conform propriilor
competenie profesionale §i situatiei particulare a pacientului.

ARTICOLUL 28 Consultul in echipa

In situatia in care este necesar, medicul. cu consim{@mantul pacientului sau, dupa caz. al persoanei.
respectiv al institugiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor medici. cu care se poate
consulta, pentru luarca celor mai adecvate masuri in interesul pacientului.

ARTICOLUL 29 Luarea deciziei §i comunicarea ei

(1) In cazul unui consult organizat de catre medicul curant in conditiile art. 28, luarea si
comunicarea deciziei finale apartin medicului care l-a organizat.

(2) Daca opinia majoritaii medicilor participanti la un consult organizat in conditiile art. 28 difera
de a medicului care a organizat consultul. pacientul ori, dupi caz, institufia sau persoana abilitata
va fi informata.

ARTICOLUL 30 Dreptul la o a doua opinie medicala
In toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opinie medicala.

ARTICOLUL 31 Actul medical de la distanta

Investigatia ori interventia medicala la distantd. in oricare dintre formele si modalitatile existente,
este permisd numai in situafia in care pacientul este asistat nemijlocit de catre medicul sau. iar
scopul investigatiei §i procedurilor la care este supus pacientul este acela de a ajuta medicul sa
determine diagnosticul. sa stabileascd tratamentul sau si intreprindi orice altd méasura medicala
necesard finalizirii actului medical sau interventiei medicale in cazul operatilor. Exceptie fac
situatiile de urgenya.

ARTICOLUL 32 Finalizarea obligatiei asumate

(1) Medicul se va asigura ca pacientul a infeles natura si intinderea relatiei medic-pacient, ¢i are o
asteptare corectd cu privire la rezultatele actului medical si la serviciile medicale pe care acesta
urmeaza sa le primeasca.
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(2) Odata incheiata infelegerea medic-pacient, medicul este finut sa duca la indeplinire toate
obligatiile asumate, aga cum rezultd ele din infelegerea pargilor, dintr-un document scris daca exista
sau din obiceiurile §i cutumele profesiei medicale.

ARTICOLUL 33 Refuzul acordarii serviciilor medicale

(1) Refuzul acordarii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau daca prin
solicitarea formulatd persoana in cauza ii cere medicului acte de naturd a-i stirbi independenta
profesionald, a-i afecta imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile
fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale.

(2) In toate cazurile. medicul ii va explica persoanei respective motivele care au stat la baza
refuzului sau, se va asigura ¢a prin refuzul acordirii serviciilor medicale viala sau sandtatea
persoanei in cauzii nu este pusa in pericol i, in masura in care refuzul este bazat pe incalcarea
convingerilor sale morale, va indruma persoana in cauzi spre un alt coleg sau o altd unitate
medicala.

CAPITOLUL V Activitdtile conexe actului medical

ARTICOLUL 34 Legalitatea i realitatea continutului documentelor medicale

Medicul va elibera persoanelor indreptatite numai documentele permise de lege §i care atesta
realitatea medicald aga cum rezultd aceasta din datele si informatiile pe care medicul le detine in
mod legal ori aga cum a rezultat ea in urma exercitarii profesiei cu privire la persoana respectiva.

ARTICOLUL 35Conformitatea documentului medical cu specialitatea medicala

(1) Documentele medicale referitoare la starea de sanitate a pacientului, intoemite de medic in
urma exercitarii personale a profesiei, vor fi in limita specialitafii si competentelor profesionale
ale medicului respectiv.,

(2) Orice activitate medicald se va consemna in documente adecvate inregistrarii activitatii
respective §i se va finaliza printr-un inscris medical.

ARTICOLUL 36 Obligatii referitoare la sanitatea publica

(1) Medicul are obligaia profesionald §i legald sa se ingrijeasca de respectarea regulilor de igiend
si de profilaxie. In acest scop, ori de cate ori are ocazia $i este cazul, el va semnala persoanelor
respective responsabilitatea ce le revine acestora fagd de ele insele. dar si faid de comunitate §i
colectivitate.

(2) Medicul are obligatia morala de a aduce la cunogtinia organelor competente orice situatie de
care afla i care reprezintd un pericol pentru sandtatea publica.

ARTICOLUL 37 Semnalarea erorilor profesionale

(1) Medicul care ia cunostinta despre fapte care. in opinia lui, ar putea constitui erori profesionale
va informa prin scrisoare medicala medicul autor al faptei.

(2) Daca eroarea nu este corectatd ori apreciazd ¢ nu s-au intreprins toate masurile adecvate
situatiei. medicul va sesiza in mod cdt mai detaliat organismele corpului profesional si, cu exceptia
situatiilor previzute de lege. nu va face publice datele.
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ARTICOLUL 38 Primordialitatea concilierii
In orice situatie litigioasd ori divergen{d profesionald. inaintea oricirui demers public este
obligatorie procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.

ARTICOLUL 39 Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate

In toate situatiile §i imprejurarile legate de exercitarea obligatiilor profesionale, medicii isi vor
acorda sprijin reciproc §i vor actiona cu loialitate unul faa de celalalt. Obligatia de sprijin $i
loialitate subzista i fata de corpul profesional §i organismele sale.

ARTICOLUL 40 Concurenta loiala

(1) In cazul medicilor cu practica independentd, plata prestatiei medicale poate si fie directd sau
indirectd. In cazul platii directe este obligatorie afisarea la sediu a tarifelor aplicate. Tarifele vor fi
stabilite de fiecare medic. cu excepiia serviciilor medicale furnizate in baza unui contract.

(2) Medicul cu practica independentd poate refuza sa isi ofere serviciile in cazul neachitarii taxelor
aferente de catre solicitant, cu exceptia cazurilor care necesita servicii de urgenta sau se afld in
pericol iminent,

(3) Este interzisa practicarca concurentei neloiale in exercitarea activitalii medicale sau in legatura
cu aceasta.

(4) Prin concurenta neloiald se infelege orice actiune, atitudine sau altad forma de manifestare a
medicului, personalului angajat, colaboratorilor ori interpusilor acestora, ficutd cu scopul de a
mentine sau atrage clientela ori de a creste veniturile obfinute din activitatea medicald. in
detrimentul altor concurenti, cum ar fi:

a) deturnarea sau incercarea de deturnare a clientelei prin discreditarea profesionald a unui
confrate;

b) perceperea unor onorarii subevaluate in raport cu pretul pietii sau calitatea prestatiel, atat din
punctul de vedere al prestigiului profesiei. cit si din punctul de vedere al onestitatii faja de pacient.
cu scopul de a atrage clientela ori de a creste veniturile obinute din activitatea medicala. in
detrimentul altor concurenti. cu riscul de a oferi servicii la niveluri calitative inferioare. precum si
acordarea unor reduceri/scutiri/esalonari de onorarii:

¢) atragerea/fidelizarea clientelei cu avantaje materiale. oferite sub orice forma:

d) racolarea personalului instruit §i format la o unitate medicald concurenta:

¢) determinarea reprezentantilor oriciror autoritati/instituii de a sfitui toyi solicitanii sa se
adreseze unei anumite unitdfi medicale;

f) neemiterea sau emiterea neregulata a chitantelor/bonurilor fiscale/facturilor pentru serviciile
taxate:

g) participarea sau colaborarea la evenimente (audio, video, pe suport informatic etc.) cu scopul
de a-si face publicitate in vederea atragerii de clienteld, in alte conditii decit cele previzute de lege
si de prezentul cod;

h) insdrcinarea unui profesionist, chiar si cu titlu gratuit, de a procura clienti ori a face reclama:

i) oferirea de avantaje materiale oricérei persoane pentru atragerea clientelei; ) orice alte acte sau
fapte in acceptiunea prezentului alineat, care vor fi calificate ca atare de catre comisia de disci plind,
din oficiu sau ca raspuns la sesizari.

(5) Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice $i nu pentru a mentine sau atrage clientela
ori pentru a creste veniturile obtinute din activitatea medicala. in detrimentul altor concurenfi, in
cazuri justificate cum ar fi:

a) prestatii efectuate rudelor pdnd la gradul al I1l-lea inclusiv sau unui alt medic:
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b) servicii medicale acordate persoanelor paupere, care nu isi pot permite costul lor:
c) alte situafii cu caracter exceptional reglementate legal,

CAPITOLUL VI
Publicitatea activitdfilor medicale

ARTICOLUL 41 Scopul publicitatii

(1) Publicitatea formelor de exercitare a profesici este destinata sa asigure publicului informatii cu
privire la activitatea desfasurata de acestea.

(2) Publicitatea trebuie sa fie veridicd, neinselatoare, sa respecte secretul profesional si sa fie
realizatd cu demnitate §i prudenta.

(3) Indiferent de mijlocul de publicitate utilizat, toate mentiunile laudative sau comparative si toate
indicaiile referitoare la identitatea pacientilor sunt interzise.

(4) Mijloacele de publicitate a formelor de exercitare a profesiei nu pot fi folosite ca reclama in
scopul dobandirii de clientela.

ARTICOLULA42 Mijloacele de publicitate

(1) Formele de exercitare a profesiei de medic pot utiliza unul sau mai multe mijloace de
publicitate. respectiv:

a) anuniuri de publicitate, potrivit prezentului cod de deontologie medicala:

b) anunturi $i mentiuni in anuare, carii de telefon si baze de date cu profesionistii din sectorul
sanitar;

d) invitafii, brosuri i anunjuri de participare la conferinte, colocvii etc.. profesionale si de
specialitate;

¢) corespondenia profesionald i carti de vizitd profesionale;

f) adresa de internet.

(2) Nu este permisa utilizarea urmatoarelor mijloace de publicitate:

a) oferirea serviciilor prin prezentare proprie sau prin intermediar la domiciliul ori resedinta unei
persoane sau intr-un loc public:

b) propunerea personalizata de prestari de servicii efectuatd de o forma de exercitare a profesiei.
fird ca aceasta si fi fost in prealabil solicitata in acest sens. indiferent daca aceasta este facuti sau
nu in scopul racolarii de pacienti;

¢) acordarea de consultafii medicale realizate pe orice suport material, precum §i prin orice alt
mijloc de comunicare in masa, inclusiv prin emisiuni radiofonice sau televizate. cu exceptia
acelora avizate de Colegiul Medicilor din Romania sau de alte organisme acreditate de acesta in
acest scop.

(3) In cadrul aparifiilor in mediile de informare, medicul va putea prezenta procedee de diagnostic
si tratament, tehnici medicale specifice ori alte procedee si mijloace de investigare, dar nu va putea
folosi acest prilej pentru a-§i face reclama pentru sine sau pentru orice altd firma implicatd in
productia de medicamente, suplimente alimentare ori dispozitive medicale.

19



CAPITOLUL VI Judecarea cauzelor deontologice

ARTICOLUL 43 Celeritatea

(1) Cercetarea i analiza oricarei sesizéri privind existenta unei posibile incalcari a dispozitiilor
prezentului cod de deontologie medicala se fac cu celeritate de citre persoanele desemnate cu
cercetarea faptei ori de catre cei carora le-au fost solicitate date in legatura cu solutionarea sesizarii,
fiind obligate sa actioneze cu maxima diligenta. netergiversind sau prelungind realizarea
atributiilor, respectiv comunicarea datelor solicitate,

(2) In adresa de solicitare a unor date si informatii necesare solutionarii cauzei disciplinare se va
indica data pana la care urmeazi si se faca comunicarea datelor sau informatiilor solicitate.

ARTICOLUL 44 Prezum{ia de nevinovatie

(1) Cercetarea i analiza oricarei sesiziri se vor face avand in vedere $i respectind prezumtia de
nevinovatie a medicului.

(2) Persoanele desemnate cu cercetarea sesizarii ori membrii comisiei de disciplind vor actiona cu
tact §i moderatie. fara a se antepronunta sau a emite opinii personale in niciun mod §i in niciun
sens pe timpul solutiondrii sesizarii.

ARTICOLUL 45 Impartialitatea

(1) Persoana desemnata cu cercetarea faptei reclamate ori membrii comisiei de disciplina care
are/au vreun interes personal in cauza, in orice mod. ori are/au legéturi de rudenie cu medicul care
face obiectul cercetdrii sau cu persoana care a ficut reclamatia il va/vor informa pe presedintele
comisiei de discipling, care va decide. dupi caz, mentinerea sau inlocuirea persoanei in cauzi.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica si in situatia existentei unor situatii conflictuale,

(3) Nicio persoana implicatd in cercetarea sau solufionarea cauzei disciplinare nu va putea face
declaratii publice cu privire la cauza respectivi pana la solutionarea ei definitiva.

ARTICOLUL 46 Contradictorialitatea scrisa

(1) Comisia de disciplina va stirui pentru obtinerea in scris a pozitiei fiecarei parti implicate in
cauza disciplinara.

(2) Contradictorialitatea orala directa se va desfasura doar in conditiile in care pentru solutionarea
cauzei este strict necesard, neputindu-se solutiona cauza altfel. in acest caz. presedintele sedintei
va acfiona cu tact si injelegere. fiind interzise adresarile directe intre persoanele implicate sau
emiterea de catre membrii comisiei de disciplind a unor aprecieri ori opinii in legatura cu cauza
respectiva,

ARTICOLUL 47 Opinia de specialitate

(1) In funcfie de cauza supusd cercetarii disciplinare. comisia de Jurisdictie profesionala si/sau
comisia de disciplina pot/poate solicita o opinie de specialitate de la medici specialisti cu reputatie
in domeniu.
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ARTICOLUL 48 Desfasurarea audierilor

(1) In cauza supusa solutiondrii, membrii comisiei de disciplina se vor adresa persoanelor audiate
exclusiv prin intermediul presedintelui comisiei sau solicitandu-i acestuia permisiunea si exclusiv
pentru a-i pune persoanei in cauza intrebiri utile si relevante solutionarii cauzei.

(2) Pe timpul audierii este interzisa emiterea de citre membrii comisiei de disciplind a unor opinii
personale sau aprecieri de orice naturd. In caz de nevoie. presedintele comisiei poate interveni si
restabili cadrul decent al audierilor, inclusiv prin suspendarea sedinei comisiei.

-Situatia bolnavului psihic

(1) Persoancle cu tulburari psihice beneficiaza de asistenta medicala si de ingrijiri de sanatate de
aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sanatate.

(2) Orice persoana cu tulburari psihice trebuie aparata de daunele pe care ar putea sa i le produca
administrarea nejustificata a unui medicament, tehnica sau manevra de ingrijire si tratament, de
maltratarile din partea altor pacienti sau persoane ori de alte acte de natura sa antreneze o suferinta
fizica sau psihica.

(3) a) Pacientul cu tulburari psihice trebuie sa fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat
permite capacitatea lui de intelegere.

In cazul in care pacientul cu tulburari psihice nu isi poate exprima liber vointa, consimtamantul in
scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.

b) Nu este necesara obtinerea consimtamantului in conditiile prevazute la alin. (1) atunci cand este
necesara interventia de urgenta.

¢) Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala. dupa caz, asumandu-si in
scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului, cu informarea medicului, daca intreruperea tratamentului sau a ingrijirilor
are drept consecinta punerea in pericol a vietii pacientului,

(4) Orice persoana care sufera de tulburari psihice trebuie tratata cu omenie si respectul demnitatii
umane si trebuie sa fie aparata impotriva oricaror forme de exploatare economica, sexuala sau de
alta natura, impotriva tratamentelor vatamatoare si degradante, Nu este admisa nicio discriminare
bazata pe o tulburare psihica.

Art. 34, - Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale si administrarea drogurilor (1)
Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale si administrarea drogurilor, in alte conditii
decat cele prevazute de lege. constituie infractiune.

CAPITOLUL IX Dispozitii finale

ARTICOLUL 49 Aplicarea codului de deontologie medicala
Prezentul cod de deontologie medicald se aplica tuturor medicilor care exercita profesia pe

teritoriul Romaniei. indiferent de forma de organizare, sursa finanfarii sau de caracterul permanent,
temporar ori ocazional al activititii.

B. FARMACIST

Principiile care guverneaza conduita profesionala a farmacistului in cadrul SPITALULUI
DE PSIHIATRIE CRONICI SCHITU GRECI sunt urmatoarele:

(1) Codul deontologic al farmacistului cuprinde un ansamblu de principii si reguli:
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a) ocrotirea drepturilor pacientilor;
b) respectarea obligatiilor profesionale de catre farmacisti:
¢) apararea demnitatii si a prestigiului profesiunii de farmacist.

(2) In exercitarea profesiei sale, farmacistul furnizeaza servicii de sanatate specializate pacientului
si publicului in general fara niciun fel de discriminare.

(3) Relatiile dintre farmacist si beneficiarii serviciilor acordate trebuie sa aiba la baza increderea
in competenta si experienta profesionala a farmacistului.

(4) Aceasta incredere obliga farmacistul ca de-a lungul intregii sale cariere sa asigure si sa mentina
la cel mai inalt nivel performantele si conduita sa profesionala si personala, sa isi actualizeze
cunostintele profesionale permanent in sfera activitatii sale.

(5) Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de farmacist sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana:

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

¢) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului:

d) colaborarea ori de cate ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea starii de
sanatate a pacientului;

¢) adoptarea unui rol activ fata de informarea si educatia sanitara a publicului, precum si
fata de combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului. automedicatiei si a altor flageluri;

f) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate posibile
pe baza unui nivel inalt de competenta stiintifica. aptitudini practice si performante profesionale.
in concordanta cu progresele stiintelor si practicii farmaceutice:

g) in exercitarea profesiei farmacistii trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii
fata de altii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistenta pentru realizarea
indatoririlor profesionale;

h) farmacistii trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionala si sa nu
prejudicieze in niciun fel profesia de farmacist sau sa submineze increderea publica in aceasta.

(8) In situatiile in care in rezolvarea unei probleme alegerea solutiei nu este prevazuta in
normele legale, farmacistul trebuie sa ia o decizie concordanta cu etica profesiei si sa isi asume
responsabilitatea.

(9) Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat sa isi pastreze
libertatea si independenta profesionala conform juramantului profesiei.

(10) Colegiul Farmacistilor din Romania garanteaza mentinerea standardelor profesionale
la cel mai inalt nivel posibil, in scopul ocrotirii sanatatii publice. prin supravegherea respectarii de
catre farmacisti a indatoririlor profesionale si a eticii profesionale, precum si prin apararea
independentei, onoarei si demnitatii profesionale.

CODUL DEONTOLOGIC AL FARMACISTULUI

Capitolul 1 Dispozitii generale
Art. 1

Codul deontologic al farmacistului cuprinde ansamblul de principii, reguli §i standarde ce
reprezintd idealurile, valorile §i angajamentele morale fundamentale in baza cirora se exercita
profesiunea de farmacist pe teritoriul Romaniei.
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Art. 2
Codul deontologic al farmacistului are drept principal scop:

a) implicarea farmacistilor in imbunatatirca sdnatdfii publice, printr-o activitate
profesionali onesta, demna §i competenta;

b) ocrotirea drepturilor pacientilor in relatie cu produsele si serviciile furnizate de
farmacisti in cadrul sistemului de sanitate;

¢) respectarea obligatiilor profesionale de catre farmacisti. indiferent de statutul institutiei
in cadrul cdreia isi exercitd profesiunea;

d) apararea increderii publice in profesiunea de farmacist, a demnitatii si a prestigiului

acestei profesiuni in societate;

¢) stimularea reflectiei farmacistilor asupra standardelor etice de calitate i promovarea

monitorizarii calitatii propriei activitafi profesionale.

Art. 3

(1) Codul deontologic are menirea de a sustine realizarea corecti a activitdtilor profesionale
de catre farmacist. in interesul pacientilor si al sanatatii publice. indiferent de domeniul de
activitate profesionald: cercetare, industrie. import. export, distributic en gros, brokeraj, distributie
en détail. laborator de analize, invajamant, administratie sanitari. organele de conducere ale
Colegiului Farmacistilor din Romania.

(2) In sensul prezentului Cod, activitafile profesionale includ orice act. remunerat sau
neremunerat, prin care un farmacist isi utilizeaza cunostingele. abilitatile sau competentele
profesionale, indiferent ca se afla in relatie directa sau indirectd cu un anumit pacient, cu o
comunitate de persoane sau cu publicul in general. indiferent de statutul institutiei sau al
unitdfii in care profeseazi.

(3) Codul deontologic promoveaza moralitatea si onorabilitatea farmacistului. inclusiv in
afara activitatilor profesionale.

Art. 4

(1) Dispozitiile Codului deontologic al farmacistului sunt aplicabile tuturor farmacistilor
membri ai Colegiului Farmacistilor din Romania, indiferent de regimul exercitarii profesiunii,
salarial gi/sau independent.

(2) Activitatea desfasurata in calitate de membru al organelor de conducere ale Colegiului
Farmacistilor din Romdnia §i/sau in calitate de farmacist angajat al acestuia se supune prevederilor
prezentului Cod.

(3) Orice incalcare a Codului deontologic, a drepturilor pacientilor in relatie cu asistenta
farmaceuticd sau a interesului profesiunii. trebuie adusa la cunostinta Colegiului
Farmacistilor din Romania.

(4) Judecarea abaterilor de la dispozitiile prezentului Cod intrd in competenta comisiilor
disciplinare ale Colegiului Farmacistilor din Romania, conform legii.

Capitolul Il Principii comune tuturor farmacistilor
Art. 5

(1) Profesiunea de farmacist are ca scop ocrotirea sanatfii publice. prin punerea la
dispozitia fiecarui pacient si a publicului in general a cunostintelor, abilitatilor §i competentelor
specifice.
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(2) Farmacistul trebuie sa isi exercite profesiunea exclusiv in respect fata de viata si fata
de persoana umand, binele fiecdrui pacient si interesul sanitatii publice trebuind si primeze in
orice activitate profesionald a farmacistului.

Art. 6

(1) Farmacistul trebuie sa trateze fiecare persoana care i se adreseazi in scop profesional
cu respect, cu devotament si frd discriminare.

(2) Orice farmacist, in limita cunostintelor si mijloacelor de care dispune, are indatorirea
de a acorda ajutor de urgen|a oricirei persoane aflate in pericol imediat. cu exceptia cazurilor de
fortd majora.

(3) In exercitarea profesiunii, farmacistul are obligatia de a respecta drepturile pacientilor,
dupa cum urmeaza:

a) dreptul la servicii i la produse de sanatate pentru prevenirea imbolnavirilor, inclusiv
la educatie adecvata in acest scop:

b) dreptul de acces la servicii si la produse adecvate starii lor de sanatate, inclusiv la cele
inovative:

¢) dreptul la informare privind starea lor de sanatate, serviciile si produsele de sanatate.
cercetarea si inovarea in domeniul san4tatii:

d) dreptul la consimt@gmant informat in privinta utilizarii serviciilor si produselor de
sanatate:

e) dreptul la libera alegere a unitatii sanitare, a profesionistului. a serviciilor sia
produselor de sanatate adecvate starii lor de sanitate;

f) dreptul la intimitate in timpul furnizarii si utilizdrii serviciilor si produselor de
sdnatate:

g) dreptul la confidentialitatea datelor personale si a informatiilor privind starea lor de
sandtate, serviciile §i produsele de sanatate utilizate:

h) dreptul la respectarea timpului propriu in privinta furnizirii serviciilor si produselor
de sanatate necesare;

i) dreptul la produse si servicii de santate de calitate, in conformitate cu standardele
legale in vigoare;

J) dreptul la siguranta in relagie cu unitatile sanitare, cu profesionistii din sandtate. cu
serviciile §i produsele de sanatate utilizate;

k) dreptul de a respinge orice suferinge si dureri care nu sunt necesare in legaturd cu
starea proprie de sanatate:

) dreptul de a depune plingere in legatura cu serviciile sau produsele de sanatate,
dreptul la rezolvarea plingerii i dreptul de a fi informati in privinta rezultatului
acesteia;

m) dreptul la despagubiri pentru prejudiciile fizice, morale sau psihologice suferite in
legatura cu utilizarea unor servicii sau produse de sinatate.

Art. 7
(1) Farmacistul trebuie sa contribuie activ la informarea §i educarea populatiei in materie
de sandtate, in special in ceea ce priveste combaterea toxicomaniei. dopajului si altor flageluri.
(2) Participarea in programe si proiecte publice de promovare a sanatatii si a calitatii vietii
inifiate de Colegiul Farmacistilor din Romania sau de alte institufii competente, care-i solicit
cunogtintele, abilitafile sau competenta, constituie o obligaie ctica pentru farmacist.
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(3) Farmacistul poate initia §i promova proiecte proprii de promovare a sanataii si a
calitafii vieii. aceste acfiuni trebuind sa constituie modele de practica etica si de calitate.
Art. 8

(1) Farmacistul este obligat si colaboreze cu autoritatile publice competente si si participe
la orice acfiune intreprinsa de acestea in vederea ocrotirii sanatatii publice.

(2) In interesul public, farmacistul trebuie sa evite orice act de naturi s compromitd buna
functionare a institutiilor sanitare si/sau a regimurilor de asigurdri sociale sau buna gestionare
a resurselor acestora.

(3) In orice situatie in care este necesar. in interesul pacientului sau al sanatatii publice.
farmacistul trebuie sa colaboreze cu colegii, cu medicii, cu alti profesionisti din sandtate. cu
autoritéti din domeniu sau cu alte institufii competente.

(4) Farmacistul trebuie sa isi trateze tofi colaboratorii cu respect, bunavointd si
colegialitate.

Art. 9

(1) In orice imprejurare ce implica exercitarea corecta a profesiunii, in interesul pacientului
sau al sanatitii publice, farmacistii trebuie sa dovedeasci loialitate, solidaritate si
colegialitate.

(2) Farmacistii trebuie sa se comporte in permanentd cu cinste si demnitate profesionala,
astfel incdt s nu prejudicieze in nici un fel vreun coleg, profesiunea sau corpul profesional.

(3) Concurenta loiala §i publicitatea eticd trebuie sa guverneze relatiile dintre unitatile
farmaceutice in care profescaza farmacistii.

(4) Farmacistul este obligat s respecte i sd promoveze principiile publicitdyii etice si ale
concurenlei loiale, indiferent de statutul institutiei sau al unitafii in care profeseaza.

Art. 10

(1) Farmacistul trebuie sa-5i pastreze, in permanentd, libertatea de gandire si de decizie in
realizarea actului profesional.

(2) Independenta profesionala trebuie sustinuta si aparata in orice situatie. in interesul
pacientului, al sanatatii publice si al demnitajii profesiunii.

(3) Farmacistul nu trebuie sa accepte nici un fel de constrangere financiarid. comerciala,
tehnicd, morala sau de orice alta naturd, care ar aduce atingere independentei sale in actul
profesional, in special cu ocazia incheierii de contracte, conventii sau alte intelegeri cu obiect
profesional.

(4) Orice astfel de infelegeri. inclusiv secrete, incheiate in condifii de constrangere de
natura celor enumerate la alin. (3) al prezentului articol, sunt contrare deontologiei farmaceutice
§i
trebuie aduse la cunostinta Colegiului Farmacistilor din Roménia.

Art. 11

(1) Farmacistul isi exercitd personal profesiunea si poarta intreaga raspundere pentru
deciziile
luate cu ocazia fiecarui act profesional.

(2) in vederea protejarii raspunderii sale profesionale personale. farmacistul nu trebuie si
permita utilizarea, in numele siu, a urméatoarelor:

a) semndtura sa olografa sau electronici:
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b) certificatul propriu de membru al Colegiului Farmacistilor din Roménia:

¢) contractul in baza cdruia isi exercita profesiunea;

d) orice cod propriu de identificare eventual stabilit la nivel institutional.

(3) In cazul in care oricare dintre elementele enumerate la alin. (2) al prezentului articol a
fost utilizat fara stirea sa, farmacistul este obligat ca, la luarea la cunostintd, sa anunte de indata
Colegiul Farmacistilor din Romania.

Art. 12

(1) In vederea asigurdrii calitatii in activitatile profesionale, farmacistul are obligatia de a
respecta si aplica legislatia profesionala, regulile de buna practica specifice domeniului sau
de activitate, precum si orice alte standarde de calitate aplicabile, stabilite prin documente
oficiale institufionale, najionale sau internationale.

(2) In situatiile in care. in rezolvarea unei probleme din practicd, alegerea solujiei nu este
prevazuta de legislatia in vigoare, farmacistul trebuie s ia o decizie concordanta cu
deontologia farmaceutica si s isi asume raspunderea.
Art. 13

(1) Farmacistul trebuie sa isi mentind competenta si calitatea actului profesional la nivelul
progresului cunoasterii in domeniul propriu de activitate.

(2) In acest scop, ¢l are datoria de a-si actualiza permanent cunostintele, prin participarea
la activitdli de educatie continua adecvate, in conformitate cu standardele in vigoare,

(3) Inainte de a ocupa un post sau o functie, farmacistul trebuie sa se asigure ca are
experienta, cunostiniele si competeniele necesare pentru indeplinirea corecta a atributiilor in
acel post sau in acea functie.

(4) Farmacistul nu trebuie sa divulge, nici dupa incetarea atributiilor sale. indiferent de post
sau functie, informaii care. prin natura lor, fac obiectul secretului profesional, conform
reglementarilor specifice domeniului de activitate si documentelor oficiale institutionale.

Art. 14

(1) Farmacistii trebuie sa ii exercite profesiunea cu evitarea situatiilor de nedemnitate sau
de incompatibilitate stabilite prin legislatia in vigoare.

(2) Ei nu pot desfasura. in paralel cu exercitarea profesiunii de farmacist. nici o ocupatie
de natura a aduce atingere demnitatii acestei profesiuni sau bunelor moravuri.

(3) Sunt considerate astfel de ocupatii cele care implica activitati ilegale sau care au scop
contrar celui de ocrotire a sdndtatii. vietii ori persoanei umane, conform deciziei. de la caz la
caz, a organelor competente ale Colegiului Farmacistilor din Romania.

(4) Starea de sanatate fizica i psihica adecvatd exercitarii corecte a profesiunii trebuie
certificatd, in mod regulat, prin prezentarea certificatului de sanatate, la intervale de cel putin
3 ani, la organele abilitate ale Colegiului Farmacistilor din Romaénia.
Art. 15

(1) Farmacistul are obligajia morald de a se angaja in dezvoltarea si in evolutia

profesiunii, in special prin participarea la educatia §i la formarea profesionala a
viitorilor farmacisti.
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(2) Farmacistul care indruma studenti sau rezidenti in practica sau in stagiu profesional
trebuie s acorde timp suficient pentru formarea corespunzatoare a acestora si sa-i implice in
toate activitatile sale profesionale.

(3) El trebuie sa impartaseasca studentilor si rezidentilor cunostinele sale profesionale si
sa le puna la dispozitie toate mijloacele de documentare utile, pentru o formare practica de nivel
inalt.

(4) Farmacistul are datoria de a inspira studentilor si rezidentilor respect si devotament fati
de profesiune, constituind el insugi un model profesional si deontologic.

Art. 16

(1) Farmacistii care participa cu prezentdri la manifestari stiinifice sau profesionale,
respectiv cei care publica materiale profesionale. trebuie sa se asigure ca intregul continut al
materialelor susjinute este onest. echilibrat, obiectiv, bazat pe informatii stiinjifice care pot
contribui la ameliorarea cunoasterii, a serviciilor furnizate pacientilor §i a utilizirii
medicamentelor,

(2) In virtutea dreptului pacientilor la informare de calitate privind medicamentele si la
educatie in domeniul sinatatii, prevederile alin. (1) al prezentului articol se aplici si in cazul
participarii farmacistilor la reuniuni cu pacienti ori asociatii de pacieni sau cu ali
reprezentanti ai societdtii civile.

Art. 17

(1) Colegiul Farmacistilor din Roménia garanteaza mentinerea standardelor profesionale
ale farmacistilor la cel mai inalt nivel, in concordanta cu cunoasterea stiinifica si cu progresul
standardelor legale,

(2) In acest scop, prin organele sale competente, supravegheaza respectarea. de catre
farmacisti, a obligatiilor profesionale §i a deontologiei farmaceutice, si actioneaza pentru
apararea independentei, onoarei §i demnitatii profesiunii.

(3) Orice diferende intre farmacisti, legate de exercitarea profesiunii, de semnalare a
erorilor profesionale sau a abaterilor de la Codul deontologic, se rezolva prin intermediul organelor
competente ale Colegiul Farmacistilor din Romania. inainte de a fi comunicate public.

(4) Orice modificare in statutul profesional al farmacistului trebuie comunicata Colegiului
Farmacigtilor din Roménia, in conformitate cu reglementérile in vigoare.

Capitolul III Principii specifice domeniilor de activitate,

Art. 18

(1) Distributia en détail a medicamentelor se realizeaza prin intermediul unitatilor
farmaceutice de tip farmacie comunitara, farmacie de spital si drogherie. cu respectarea
statutului §i limitelor de activitate ale acestora, stabilite prin lege.

(2) Infiintarea unei unitafi farmaceutice de distributie en détail sub responsabilitatea unui
farmacist gef implica asumarea de catre acesta a obligatiei etice de participare la toate etapele
procesului de amenajare, dotare §i autorizare a unitdfii conform legislatiei in vigoare.
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(3) Farmacistul sef trebuie sa se asigure ca, odatd autorizata, organizarea si functionarea
unitatii farmaceutice de distributie en détail se realizeaza astfel incét sa se respecte drepturile
pacientilor referitoare la disponibilitatea, accesibilitatea si calitatea medicamentelor, a altor
produse de sandtate si a serviciilor profesionale care fac obiectul activitatii acelei unitati.

Art. 19

(1) Ca persoand responsabild de intreaga activitate profesionald din unitatea farmaceutica
de distributie en détail pe care o conduce, farmacistul sef are urmatoarele obligatii etice:

a) sa se informeze asupra tuturor aspectelor i cerinelor legate de functia pe care o
indeplineste:

b) sd se asigure cd aspectul exterior si interior al unitatii farmaceutice este in permanenta
in acord cu legislafia in vigoare §i cu demnitatea profesionala;

¢) sa se asigure ca localul, echipamentele si utilitagile unitagii farmaceutice sunt
meniinute la standardele acceptate pentru desfasurarea in bune conditii a activitdtilor
profesionale:

d) sa vegheze la respectarea regulilor de buna practica §i a altor standarde oficiale
aplicabile, precum i a eticii profesionale, in unitatea pe care o conduce:

¢) si se asigure ¢a toate activitatile profesionale desfiisurate sub autoritatea sa, precum si
cele exercitate de el personal, sunt supuse asigurdrii de raspundere profesionala;

f) sa se asigure de definirea precisd a atributiilor personalului aflat sub autoritatea sa si
de formarea adecvata, profesionala si etica, a acestuia;

g) si se asigure ¢ tofi membrii personalului aflat sub autoritatea sa sunt informati asupra
atributiilor lor profesionale si asupra obligatiilor lor etice;

h) sa se asigure de finuta profesionald a personalului aflat sub autoritatea sa. inclusiv
ccuson, cu numele, prenumele, calificarea, eventuale titluri stiintifice sau profesionale
ori insemnele corpului profesional:

i) sa transmitd in mod clar instructiuni §i, daca este cazul, proceduri standard de operare
in scris, pentru a evita sau a reduce la minim orice risc de eroare in activitatea
profesionali:

J) sa se asigure ca tofi membrii personalului aflat sub autoritatea sa isi indeplinesc
atributiile in conformitate cu prevederile legale, cu competenta si cu aptitudinile
personale:

k) s& se asigure de respectarea independentei profesionale a tuturor farmacistilor care
profeseaza in unitatea farmaceutica pe care o conduce;

I) sa se asigure ca toate masurile privind respectarea drepturilor pacientilor sunt
cunoscute §i aplicate in practica in unitatea pe care o conduce:

m) sa supravegheze exactitatea informatiilor asociate medicamentelor. altor produse de
sanatate §i activitatilor de care este responsabil, precum §i corecta utilizare a acestor
informatii la nivelul unitatii de distributie en détail. inclusiv in scopuri publicitare.

(2) Farmacistul sef are datoria etica de a organiza, in mod regulat, evaludri ale activitayii si
ale personalului din unitatea farmaceutica de care este responsabil, inclusiv autoevaluari, in
scopul optimizarii serviciilor profesionale, al protejérii pacientului si a sanatatii publice.

(3) Farmacistul sef trebuie sa mentina relafii de buna colaborare cu toate autoritatile si
institutiile implicate in ocrotirea vietii, a sanatafii publice si a mediului inconjurdtor, respectiv
in asigurarea calitatii activitatii farmaceutice, precum §i sa raspunda oricaror solicitiri ale
acestora de a participa la intervenfii. programe sau proiecte ce-i solicitd expertiza.
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Art.20

(1) Farmacistii care isi exercita profesiunea in domeniul distributiei en détail a
medicamentelor si a altor produse de sindtate trebuie sa respecte standardele de calitate §i de
etica aplicabile domeniului.

(2) Ei trebuie si se asigure ci toate cerintele legale si etice sunt indeplinite pentru corecta
derulare a activitatilor din unitaile farmaceutice de distributie en détail in care profescaza,
inclusiv pentru a evita patrunderea in circuitul legal, respectiv utilizarea de catre pacienti a
unor produse defectuoase, falsificate sau contrafacute.

(3) Educatia pentru sanatate a populatiei. inclusiv consilierea pentru prevenirea
imbolnavirilor §i promovarea utilizarii raionale a medicamentelor si a altor produse de
sandtate, constituie obligatii etice esentiale ale farmacistilor din unitatile farmaceutice de
distributie en détail.

(4) in orice situatie, angajamentul profesional al farmacistilor nu poate depdsi competena
lor profesionald, tipul de unitate in care profeseaza, capacitatea tehnica si de dotare a acesteia.

Art. 21

(1) Relatiile profesionale cu pacientii trebuie sa aiba la baza respectul farmacistului fata de
demnitatea umand, infelegerea si compasiunea sa fatd de suferintd, precum si increderea
pacientului in competenta §i experienfa profesionald a farmacistului.

(2) Pentru stabilirea acestei relatii de incredere, farmacistul are datoria etica de a furniza
pacientului:

a) medicamente cu autorizafie de punere pe piatd valabila in Romania, in conditiile legii,
cu respectarea limitelor de activitate ale tipului de unitate farmaceutica;

b) alte produse de sanatate autorizate. in functie de tipul unitaii farmaceutice, a caror
calitate este certificatd, conform legii;

¢) informatii §i consilicre de specialitate pentru alegerea adecvata si utilizarea corecta a
medicamentelor si a altor produse de sanatate:

d) servicii suplimentare de sandtate care ii sunt date in competenia, in conditiile legii si
in functie de tipul unitatii farmaceutice:

¢) informatii privind starea lor de sanatate, precum si privind drepturile lor la servicii si
produse in relatie cu aceasta, in cadrul sistemului sanitar.

(3) Orice informatii furnizate pacientului despre medicamente. alte produse de sanatate sau
servicii profesionale trebuie sa fie impartiale, relevante si actuale, respectiv sa se refere atat la
beneficii. cat si la riscuri. pentru a ajuta pacientul sa ia o decizie informaté.

(4) Orice act profesional referitor la sinatatea unui pacient, inclusiv accesarea §i utilizarea
informatiilor si datelor sale personale, trebuie realizat de cétre farmacist numai cu
consimtamantul informat prealabil al pacientului respectiv sau al reprezentantului sdu legal.

(5) Farmacistul trebuie sa respecte alegerile pacientului, inclusiv decizia sa de a refuza un
anumit medicament. un alt produs sinatate sau un serviciu profesional.

Art. 22

(1) Cu ocazia eliberarii medicamentelor, farmacistul trebuie sa se asigure de realizarea unui
act farmaceutic de calitate si etic, in conformitate cu standardele in vigoare. In acest scop,
farmacistul trebuie sa aiba in vedere in special:

a) analiza prescripfiei medicale. atunci ¢ind aceasta exista. din punct de vedere legal,
terapeutic, economic:
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b) contextul starii de sinatate si particularitatile pacientului, inclusiv existenta altor
tratamente in curs;

¢) eliberarea medicamentelor celor mai adecvate nevoilor pacientului, cu cel mai bun
raport beneficiu-cost, in functie de resursele disponibile:

d) informarea si consilierea pentru un tratament eficient i o conduita de viaja corecta. in
limbaj adecvat pacientului sau reprezentantului acestuia.

(2) in mod particular, in cazul solicitarii sau recomandarii de medicamente care s¢ pot
elibera fard prescriptie medicala, farmacistul are obligatia etica de a se asigura ¢i:

a) pacientul are reald nevoie de un tratament medicamentos:;

b) pacientul nu primeste. in plus, medicamente sau alte produse de sandtate de care nu
are nevoie:

¢) pacientul nu este incurajat, in nici un fel si prin nici 0 metoda de marketing comercial.
sd cumpere §i/sau $a consume medicamente in mod abuziv.

(3) Farmacistii sunt obligati sa se asigure ci informatiile §i consilierea au fost percepute §i
injelese corect de catre pacienfi, acestia fiind incurajati sa participe activ la managementul si
la reusita tratamentului propriu.

Art.23

(1) In vederea respectarii dreptului pacientilor la utilizarea in siguranta a medicamentelor,
farmacistii din unitafile de distributie en détail au obligatia etica de a participa la activitatea
de farmacovigilenta.

(2) in acest sens, farmacistii au datoria de a furniza pacientilor si altor profesionisti din
domeniul sanatatii informatii adecvate, susfinere §i expertizi pentru evitarea, documentarea,
raportarea §i/sau managementul reactiilor adverse la medicamente.

(3) Ei trebuie si incurajeze pacientii si raporteze reactiile adverse la medicamente, fie prin
intermediul lor sau al altor profesionisti din domeniul sanaatii, fie direct Agentiei Nationale a
Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale sau titularilor autorizatiilor de punere pe piata.

Art. 24

(1) Farmacistii din unitatile de distributie en détail au obligatia de a furniza produse si
servicii de sanatate specializate pacientului si publicului in general, fara nici un fel de discriminare.

(2) Ei trebuie s se abtind de la a critica sau condamna stilul de viata, valorile sau
convingerile personale, culturale. religioase, politice ori de alti naturd ale pacientilor care fac
apel la serviciile unitatilor farmaceutice in care profeseaza.

(3) Propriile convingeri sau opinii asupra valorilor sau convingerilor de orice naturd ale
pacientilor ori asupra rasei. genului, identitatii. varstei, stilului de viata, statutului social sau
altor factori nu trebuie si afecteze in nici un fel actul profesional al farmacistului.

(4) in cazul in care propriile valori sau convingeri morale ori religioase il impiedica sa
furnizeze anumite medicamente, alte produse de sandtate §i/sau servicii profesionale catre
pacienti, farmacistul este obligat sa informeze in prealabil viitorul angajator in acest sens.

Art. 25

(1) Famacistul nu trebuie sa refuze in mod nejustificat acordarea produselor sau serviciilor
care constituie obiectul de activitate al unitatii farmaceutice de distributie en détail in care
profeseazi, conform legii.

(2) El poate refuza acordarea unor astfel de produse sau servicii catre pacient atunci cand:
a) refuzul este justificat de interesul sanatatii pacientului;
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b) pacientul sau reprezentantul acestuia ii solicita farmacistului sa actioneze contrar
independentei sale profesionale sau solicitarea este de naturd a-i stirbi imaginea,
demnitatea sau valorile morale ale profesiunii ori nu este conforma cu principiile fundamentale ale
exercitdrii profesiunii de farmacist, cu scopul si rolul social ale acesteia;

¢) comportamentul pacientului nu se incadreazi in normele de conduita sociala corecta:

d) pacientul refuza, in cunostin{a de cauzi, efectuarea tratamentului.

(3) Refuzul acorddrii unor produse sau servicii trebuie justificat, in orice situatic,
pacientului in cauza sau reprezentantului acestuia.

Art.26

(1) Farmacistul trebuie sa respecte dreptul pacientului la intimitate, prin organizarca
potrivitd a zonei in care are loc discutia cu acesta.

(2) El are datoria etica de a respecta timpul propriu al pacientului, reducind la minimul
posibil timpul de asteptare al acestuia, furnizind produse si servicii farmaceutice in ordinea
solicitirilor. cu exceptia situafiilor de urgenta.

(3) Respectul fatd de pacient impune asigurarea conditiilor de confort in timpul asteptarii
si asistentd de specialitate pentru administrarea medicamentelor in incinta unitagii farmaceutice
de distributie en détail, daca este cazul.

Art. 27

(1) Farmacistul are obligajia pastrarii secretului profesional.

(2) Farmacistul trebuie si respecte si sa protejeze confidentialitatea informatiilor privind
starea de sanatate a pacientilor, inclusiv dupa decesul acestora.

(3) Informatiile la care se face referire in alin. (2) al prezentului articol pot fi dezviluite
numai in urmatoarele cazuri:

a) cand pacientul si-a dat consimamantul explicit in scris:

b) cind tutorele pacientului a consim{it in scris, daca vérsta pacientului sau starca de
sanatate a acestuia nu permite aceasta.

¢) cind este necesar pentru a preveni afectiri majore sau punerea in pericol a sénatatii
pacientului, a unei terfe persoane sau a publicului in general, la solicitarea instanfei de
judecata competente:

d) cind este necesar pentru stabilirea vinovatiei in cazul svarsirii unor infractiuni, la
solicitarea instantei de judecatd competente:

¢) in alte situatii previzute de lege.

(4) Farmacistul nu trebuie sa dezviluie nici o informatie referitoare la practica prescrierii
unui medic, decét cu acordul scris al acestuia.

(5) Farmacistul trebuie sa protejeze informatia profesionala interna a unitafii farmaceutice
dedistributie en détail in care profeseaza, respectind urmatoarele reguli:

a) sa nu permita accesul tertilor la informatii privind activitatea unitétii, decat cu acordul
scris al angajatorului sau in alte situatii prevazute de lege:

b) sa respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea, prelucrarea
si utilizarea acestora;

¢) sa asigure protectia adecvatd a informatiilor la operatiunile de primire, stocare.
prelucrare, transmitere ori distrugere.
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(6) Farmacistul este obligat sa comunice farmacistului sef §i organelor competente ale
Colegiului Farmacistilor din Romania orice informatie internd referitoare la masuri sau
actiuni care aduc atingere demnitdtii profesiunii §i Codului deontologic al farmacistului.
Art.28

(1) In vederea asigurdrii continue a dreptului pacientului la produse §i servicii farmaceutice,
farmacistii care profeseaza in farmacii comunitare au obligatia:

a) de a asigura prezenta a cel pufin unui farmacist in farmacie pe toatd durata
programului de funcfionare a acesteia;

b) de a afisa lista farmaciilor autorizate cu recepturd (numele farmaciei, adresa, numarul
de telefon), in cazul in care nu prepard medicamente:

¢) de a participa. la solicitarea autoritatilor, in limita personalului disponibil, la serviciile
de garda, conform legii:

d) de a afisa lista farmaciilor care au serviciu de garda (numele farmaciei, adresa,
numirul de telefon), in cazul in care nu participa la asigurarea serviciului de garda:

¢) de a furniza pacientilor produse si/sau servicii farmaceutice de urgen{a, respectand
principiile prevézute in prezentul articol.

(2) In cazuri urgente, farmacistul trebuie si acorde pacientului produsele si/sau serviciile
necesare, chiar daca este solicitat in afara programului farmaciei in care profeseaza.

(3) in mod exceptional, farmacistul poate elibera medicamente etice fara prescripie
medicald, in cantitati pentru un tratament de maxim 72 de ore i cu inregistrarea datelor de
identificare ale pacientului, in urmatoarele situatii:

a) un pacient aflat sub tratament dovedit are nevoie de administrarea medicamentului;

b) un pacient are nevoie de inifierea sau prelungirea tratamentului. confirmata
farmacistului de medicul prescriptor;

¢) un pacient are nevoie de medicamente si/sau masuri de prim ajutor.

(4) Farmacistul este obligat sa acorde primul ajutor, in limita competentelor sale, §i sa
solicite
interventia serviciilor medicale specializate, informéndu-le asupra masurilor luate din proprie
inifiativa.

Art. 29

(1) Farmacistii din farmacie au obligatia profesionala si etica de a colabora activ cu medicii
prescriptori. in vederea asigurdrii accesului la medicamente si a conditiilor optime de
efectuare a tratamentelor de cdtre pacienti.

(2) In colaborarea lor cu medicii, farmacistii care profeseaza in farmacia comunitara trebuie
si se abtina de la orice actiuni sau injelegeri care ar avea drept rezultat incilcarea dreptului
pacientului la libera alegere a farmaciei sau a farmacistului ori obtinerea de avantaje
materiale. Sunt considerate astfel de actiuni, fiird a fi limitative, urmatoarele:

a) oferirea de avantaje materiale medicului prescriptor in caz de indrumare a pacientului
catre 0 anumitd farmacie sau citre anumite farmacii:

b) furnizarea si/sau depozitarea medicamentelor sau a altor produse de sanatate la sediul
unitdtii sanitare in care profeseaza medicul prescriptor;

¢) oferirea de formulare de prescriptie medicala cu datele de identificare ale farmaciei.
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(3) Orice intelegeri intre farmacisti, intre acestia i medici sau alti profesionisti din sanatate.
de naturd s compromiti buna functionare a institutiilor sanitare si/sau a regimurilor de
asigurari sociale sau buna gestionare a resurselor acestora ori care au drept scop obfinerea de
avantaje materiale, in dauna resurselor financiare disponibile pentru tratamente in cazul
imbolnavirilor sau pentru prevenirea acestora, sunt contrare deontologiei farmaceutice §i sunt
interzise.

(4) Pentru protejarea increderii pacientilor in profesiunile din sanatate, farmacistii din
farmacie trebuie s se abtina de la orice acte sau fapte care ar putea aduce prejudicii
demnitatii si imaginii medicilor sau altor profesionisti din domeniul sdndtatii.

Art. 30

(1) Farmacistul din farmacie nu trebuie sa utilizeze, in relatiile cu pacientii. mijloacele
concureniei neloiale in vederea obtinerii unor avantaje materiale sau de alta natura.

(2) Se considerd a fi practici neloiale, fird a fi limitative, urmatoarele activitati:

a) atragerea pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau prin practici de publicitate
ilegala sau neetica;

b) atragerea pacientilor prin folosirea de functia de conducere detinuta ori de mandatul
incredintat in cadrul organelor de conducere ale Colegiului Farmacistilor din Romania
sau de notorietatea personala;

¢) atragerea pacientilor prin defdimarea colegilor sau a serviciilor acestora.

(3) Denuntarea nejustificatd a colegilor, in scop concurential, este contrard deontologici
farmaceutice.

Art. 31

(1) Colegiul Farmacistilor din Romania se asigura ca publicitatea referitoare la farmacisti.
activitatea lor profesionala si/sau unitatile farmaceutice de distribuie en détail in care acestia
profeseaza este eticd, in conformitate cu prezentul Cod deontologic §i in concordanta cu rolul
profesiunii in promovarea $i ocrotirea sanatafii.

(2) Obtinerea aprobirii prealabile a Colegiului Farmacistilor din Romania este obligatorie
pentru utilizarea oricaror materiale publicitare privind farmacisti, activitatea lor profesionala
si/sau unitatile farmaceutice de distribuie en détail in care acestia profeseaza.

(3) Farmacistii yefi sunt obligai a supune, in prealabil, spre aprobare Colegiului Farmacistilor
din Roménia orice material publicitar care se refera la farmacisti, activitatea lor profesionala
si/sau unitatile farmaceutice de distributie en détail pe care le conduc.

Capitolul IV Dispozitii tranzitorii si finale
A"I 32

Faptele savérsite anterior intrarii in vigoare a prezentului Cod se¢ supun prevederilor
vechiului.

Cod deontologic al farmacistului. aprobat prin Decizia Colegiului Farmacistilor din Romania
nr. 2/2009 privind aprobarea Statutului Colegiului Farmacistilor din Romania si a Codului
deontologic al farmacistului, publicatd in Monitorul Oficial, Partea L. nr. 490/2009.
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Art. 33

(1) Prezentul Cod deontologic al farmacistului intrd in vigoare in termen de 30 de zile de
la data publicdrii lui in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

(2) Pana la data intrérii in vigoare a prezentului Cod, se abroga Codul deontologic al
farmacistului aprobat prin Decizia Colegiului Farmacigtilor din Roménia nr. 2/2009 privind
aprobareaStatutului  Colegiului Farmacigtilor din Roménia §i a Codului deontologic al
farmacistului,publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 490/2009.

C. CODUL DEONTOLOGIC AL PSTHOLOGULUI CU DREPT DE LIBERA
PRACTICA

CAPITOLULI
Principiul respectarii drepturilor si demnitatii persoanei
Psihologii vor avea permanent in atentie faptul ca orice persoana are dreptul sa ii fie
apreciata valoarea intrinseca de fiinta umana si aceasta valoare nu este sporita sau diminuata de
cultura. nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau orientare sexuala, statut marital,
abilitati fizice sau intelectuale, varsta, statut socioeconomic sau orice alta caracteristica personala.
conditie sau statut.
Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor standarde:
a) standarde generale referitoare la respectul fata de persoane:
b) standarde referitoare la intimitate si confidentialitate;
¢) standarde referitoare la consimtamantul informat;
d) standarde referitoare la autodeterminare:
e) standarde de inregistrare, prelucrare si pastrare a datelor;
f) standarde de conduita colegiala.

A. Standarde generale referitoare la respectul fata de persone

1. Psihologii isi desfasoara activitatea manifestand respect fata de starile afective, atitudinile,
experientele, cunostintele, valorile, ideile. opiniile si optiunile celorlalti.

2. Psihologii nu se angajeaza public in prejudicierea imaginii celorlalti, nu manifesta discriminare
pe criterii de cultura, nationalitate, etnie, rasa. religie, sex, orientare sexuala si nici nu se angajeaza
in remarci sau comportamente ce aduc prejudicii demnitatii celorlalti.

3. Psihologii comunica respect fata de celelalte persoane prin actiunile si limbajul lor.

4. Psihologii respecta diferentele individuale, culturale si de rol, inclusiv, dar fara a se limita la
cele bazate pe nivelul de functionare, gen, orientare sexuala, etnie sau identitate nationala, varsta,
religie. limba si statut social, asigurandu-se ca activitatile lor profesionale nu sunt afectate de
prejudecati referitoare la aceste grupuri.

5. Psihologii evita ori refuza sa participe la activitati si practici ce nu respecta drepturile legale,
civile, ori morale ale celorlalti.

6. Psihologii refuza sa consilieze, sa educe ori sa furnizeze informatii oricarei persoane care, dupa
judecata lor, este susceptibila de a utiliza cunostintele si indemanarea dobandite pentru a incalca
drepturile fundamentale ale omului,
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7. Psihologii respecta drepturile celor care beneficiaza de servicii psihologice. ale participantilor
la cercetare, angajatilor, studentilor si ale altor categorii de persoane cu care intra in contact in
timpul exercitarii profesiei, protejand astfel propria lor demnitate. B. Standarde referitoare la
intimitate si confidentialitate

B.1. Respectarea intimitatii si a demnitatii

8. Psihologii vor avea grija ca, in furnizarea de servicii psihologice ori in activitatea de cercetare.
sa nu incalce granitele spatiului personal sau cultural al clientului/participantului la cercetare, fara
o permisiune clara din partea acestuia.

9. Activitatea psihologilor nu trebuie sa prejudicieze dreptul sacru la demnitate umana si nici
dreptul persoanei la propria imagine.

B.2. Protejarea confidentialitatii

10. Confidentialitatea actului psihologic este protejata prin lege si este o obligatie a oricarui
psiholog. Divulgarea fara acordul clientului. de catre psihologi, a unor informatii care le-au fost
incredintate sau de care au luat cunostinta in virtutea profesiei este interzisa. exceptie facand
situatiile prevazute de reglementarile legale. Obligatia psihologului de a respecta confidentialitatea
nu este limitata in timp.

B.3. Limitele confidentialitatii

11. Inainte de primirea consimtamantului, psihologul va informa clientul cu privire la limitele
confidentialitatii si conditiile in care aceasta poate fi incalcata, precum si asupra utilizarii
informatiilor rezultate in urma activitatii sale.

12. Psihologii vor informa clientii in mod specific referitor la:

a) obligatiile legale sau etice care pot interveni, impunand dezvaluirea de informatii:

b) posibilitatea ca psihologul sa se consulte cu colegii pentru a creste eficacitatea serviciului oferit;
¢) necesitatea prezentei, in situatiile care impun acest lucru, a unei terte persoane (translator.
interpret, membru al familiei sau reprezentant legal);

d) riscurile si limitele confidentialitatii atunci cand serviciile, produsele sau informatiile sunt
oferite prin mijloace electronice de transmitere.

B.4. Dezvaluirea de informatii

13. Psihologii pot impartasi informatiile confidentiale cu altii numai cu consimtamantul celor
vizati ori de o asa maniera incat cei vizati sa nu poata fi identificati, exceptie facand situatiile in
care divulgarea este o obligatie prevazuta de reglementarile legale sau este permisa prin lege pentru
un scop legitim, cum ar fi furnizarea serviciilor profesionale in situatii de urgenta sau protejarea
clientului, a psihologului sau a altora de o posibila agresiune.

14. Chiar si in aceste situatii. psihologii vor dezvalui doar informatiile necesare in contextul sau
situatia respectiva si relevante pentru scopul profesional urmarit, respectand, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege, autorizarea oferita de client.

15. Situatiile care au condus la dezvaluirca de informatii confidentiale si motivele care au stat la
baza lor se consemneaza.

B.5. Confidentialitatea de colaborare

16. In cazul in care doi psihologi sau un psiholog si un alt profesionist implicat in evaluarea sau
asistenta persoanei lucreaza in acelasi timp cu acelasi client, vor colabora, fara restrictii de
confidentialitate, numai cu acordul clientului.
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B.6. Utilizarea informatiilor

17. Informatiile confidentiale sunt inregistrate, prelucrate si pastrate in asa fel incat sa se evite
dezvaluirea neintentionata a acestora si pot fi folosite in scop stiintific sau didactic numai intr-o
formula care pastreaza cu rigurozitate anonimatul.

B.7. Confidentialitatea fata de terti

18. In cazul in care exista terti implicati in activitatea profesionala a psihologului. acesta va
clarifica cu partile implicate limitele confidentialitatii, conditiile de pastrare a confidentialitatii si
nu va da curs niciunei solicitari, venite de la o terta parte in dezvaluirea de informatii confidentiale.
decat in conditiile respectarii reglementarilor legale si a limitelor confidentialitatii. 19. Psihologul
nu poate fi obligat de catre angajator sau de catre o alta persoana neautorizata sa comunice datele
confidentiale. cu exceptia prevederilor exprese ale legii.

B.8. Responsabilitate extinsa

20. Psihologii se vor asigura ca personalul, colegii, asistentii, studentii sau alte persoane care au
acces la informatiile profesionale respecta reglementarile privind confidentialitatea informatiilor.
B.9. Intreruperea serviciului din motive de confidentialitate

21. Atunci cand psihologul ajunge intr-o situatie in care, din motive bine intemeiate, nu mai poate
pastra confidentialitatea, acesta va inceta sa mai ofere serviciul respectiv (cu exceptia situatiilor
prevazute la pet. 13).

C. Standarde referitoare la consimtamantul informat

C.1. Urgentarea consimtamantului

22. Inainte de inceperea oricarui tip de serviciu psihologic (evaluare, psihoterapie, consiliere
psihologica etc.). psihologii vor obtine consimtamantul informat din partea persoanelor
independente sau partial dependent implicate, cu exceptia situatiilor cand prin lege, decizii
judecatoresti sau prezentul Cod se prevede altfel. Psihologii vor obtine consimtamantul informat
atat in situatia in care serviciile psihologice sunt oferite fata in fata, cat si in cazul in care se folosesc
mijloace de comunicare la distanta.

73, In circumstantele in care exista nevoi urgente (de exemplu, tentative sau actiuni suicidare)
psihologii vor oferi serviciile in interesul persoanei, pe cat posibil cu acordul sau asentimentul
acesteia. dar vor cauta sa obtina cat se poate de repede consimtamantul informat. C.2. Asigurarea
consimtamantului

24. Psihologii se vor asigura ca, in procesul de obtinere a consimtamantului informat, urmatoarele
puncte au fost intelese: scopul si natura activitatii; responsabilitatile mutuale: beneficiile si
riscurile: alternativele; circumstantele unei incetari a actiunii; optiunea de a refuza sau de a se
retrage in orice moment, fara a suferi vreun prejudiciu; dreptul la o a doua opinie de specialitate:
limitele confidentialitatii; frecventa, modul de desfasurare, costurile serviciilor; aspectele legale
privind colectarea, pastrarea, protectia si utilizarea datelor personale; perioada de timp in care este
valabil consimtamantul: modul in care se poate retrage consimtamantul daca se doreste acest lucru.
25. Informatiile vor fi oferite folosind un limbaj simplu, adecvat nivelului de intelegere al
beneficiarului.

26. Psihologii se vor asigura ca, sub nicio forma, consimtamantul informat al
clientului/participantului nu este dat in conditii de coercitie sau sub presiune.

27. Psihologii vor obtine consimtamantul seris al beneficiarului direct ori de cate ori este posibil.
Atunci cand acest lucru nu este posibil. psihologii vor consemna in dosarul clientului
consimtamantul oral, permisiunea sau asentimentul clientului/reprezentantului legal al clientului.
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C.3. Delegarea de consimtamant

28. In cazul in care beneficiarul unui serviciu psihologic este in imposibilitatea de a-si da
consimtamantul, se accepta obtinerea acestuia de la reprezentantul legal al acestuia sau de la o
persoana autorizata care. conform legii. este in masura sa il reprezinte.

29, In cazurile in care, potrivit legii. clientul nu are capacitatea de a-si da in cunostinta de cauza
consimtamantul pentru un serviciu psihologic. acesta se va efectua doar cu acordul
reprezentantului sau legal sau cu autorizarea unei autoritati sau persoane desemnate prin lege ori
a unei instante de judecata.

30. In cazul in care. potrivit legii, clientul nu are capacitatea de a-si da in cunostinta de cauza
consimtamantul pentru un serviciu psihologic si nu exista un reprezentant legal, serviciul
psihologic se poate efectua daca este strict necesar in interesul clientului.

C.4. Servicii psihologice impuse (clienti mandatati)

31. Atunci cand psihologii lucreaza cu clienti carora serviciul le-a fost impus. ca urmare a unor
prevederi legale. la cererea/prin decizia instantei sau ca urmare a unei situatii de urgenta, psihologii
vor furniza serviciul in beneficiul clientilor, obtinerea consimtamantului nefiind obligatorie.
Psihologii vor urmari insa construirea unei relatii de cooperare si vor oferi clientilor sau
reprezentantilor lor legali informatiile necesare despre natura serviciului si limitele
confidentialitatii.

C.5. Consimtamantul in caz de relatii cu terti

32. Psihologii vor clarifica natura relatiilor multiple pentru toate partile implicate inainte de
obtinerea consimtamantului. atunci cand ofera servicii psihologice sau conduc cercetari cu
indivizi, familii. grupuri ori comunitati, la cererea sau pentru a fi utilizate de catre terti. A treia
parte poate fi scoala, instanta judecatoreasca, diverse agentii guvernamentale. companii de
asigurari. politia ori anumite institutii de finantare etc. In aceste situatii. psihologii vor explica
tuturor partilor:

a) rolul pe care il indeplinesc (de exemplu, psihoterapeut, consultant. evaluator. profesor.
specialist desemnat de instanta de judecata/de organul de urmarire penala/de alte organe cu
atributii jurisdictionale etc.);

b) natura relatiei cu fiecare dintre parti:

¢) felul in care vor fi utilizate serviciile furnizate si informatiile obtinute:

d) limitele confidentialitatii;

¢) aranjamentele financiare pentru furnizarea serviciilor, in functie de situatie.

D. Standarde referitoare la autodeterminare

D.1. Participarea activa la decizii

33. Psihologii vor incuraja participarea activa a beneficiarilor la deciziile care ii afecteaza direct,
respectand dorintele justificate si valorificand opiniile acestora, ori de cate ori este posibil.

34, In acelasi timp, psihologii vor fi atenti la limitele potentiale ale autodeterminarii generate de
caracteristici personale (varsta si nivelul de dezvoliare, sanatatea mintala etc.) sau de circumstante
externe impuse (de exemplu. prin prevederi legale sau decizii judecatoresti).

35. Psihologii respecta dreptul persoanei de a avea acces la concluziile referitoare la propria
persoana si de a primi informatii adecvate, in raport cu scopul serviciului psihologic oferit, care sa
ii permita sa ia decizii in cunostinta de cauza.
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D.2. Dreptul de a renunta

36. Psihologii se vor asigura ca beneficiarii serviciilor psihologice sau participantii la cercetare
sunt informati de la primul contact asupra faptului ca pot renunta in orice moment la serviciul
profesional sau se pot retrage din cercetare.

37. Psihologii vor respecta solicitarea unui participant care se retrage dintr-o cercetare, ca orice
date prin care ar putea fi identificat, inclusiv inregistrarile, sa fie distruse.

D.3. Dreptul la opozitie

38. Cu exceptia cazurilor de forta majora, de urgenta (perturbari ale functionarii psihice. in
termenii pericolului iminent, care necesita interventie imediata), sau a altor situatii precizate prin
lege sau prin decizii judecatoresti. psihologul actioneaza respectand dreptul clientului de a refuza
sau de a sista serviciul psihologic.

E. Standarde de inregistrare, prelucrare si pastrare a datelor

E.l. Obtinerea permisiunii

39. Psihologii trebuie sa obtina permisiunea clientilor/participantilor la cercetare sau a
reprezentantilor lor legali inainte de a efectua inregistrari audio/video pentru furnizarea serviciilor
sau desfasurarea de cercetari.

E.2. Colectarea, pastrarea si transferul datelor

40. Psihologii vor colecta numai acele date care sunt relevante pentru serviciul oferit si vor lua
toate masurile, conform prevederilor legale. pentru a proteja aceste informatii.

41. Psihologii au datoria de a depune toate eforturile rezonabile pentru a stoca, gestiona si arhiva
in conditii de siguranta datele si informatiile obtinute in exercitarea profesiei, oricare ar fi suportul
pe care sunt inregistrate sau modalitatile de prelucrare si comunicare, respectand reglementarile in
vigoare cu privire la protectia datelor personale.

42. Probele psihologice aplicate, rezultatele acestora, insemnarile si inregistrarile se pastreaza in
conditii de siguranta o perioada de cel putin 10 ani de la incheierea relatiilor profesionale, daca
prin alte prevederi legale nu este prevazut un termen mai mare.

43. Datele colectate si inregistrate pot fi transferate catre psihologii care preiau clientii. consultate
si utilizate de colegi de profesie. indiferent de forma de atestare, daca persoancle vizate si-au dat
in mod neechivoc consimtamantul, iar acest consimtamant nu a fost retras.

E.3. Distrugerea datelor

44. La expirarea termenului de pastrare. psihologul va proceda la distrugerea datelor si a
documentelor profesionale.

45. In situatia renuntarii la practica profesionala sau a pensionarii. a suspendarii sau incetarii
dreptului de libera practica, psihologul va respecia prevederile legale privind pastrarea si
distrugerea datelor.

F. Standarde de conduita colegiala

F.1. Conduita colegiala

46. Psihologii vor manifesta onestitate. corectitudine si solidaritate fata de colegii lor de profesie,
conduitele lor fiind in acord cu standardele profesionale.

F.2. Respect

47. Psihologii vor manifesta respect fata de colegii lor de profesie si nu vor exprima critici
nefondate si etichetari la adresa activitatii lor profesionale. Atunci cand psihologii au obligatia
profesionala de a verifica, analiza sau examina calificarile, competentele sau munca unui coleg
sau a unui alt profesionist, vor face acest lucru cu obiectivitate si respect.
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F.3. Evitarea denigrarii
48. Psihologii nu vor actiona, sub nicio forma, in maniera denigratoare la adresa colegilor de
profesie. Psihologii nu vor recomanda clientilor sa evite accesarea serviciilor altor profesionisti.
cu exceptia situatiilor in care au motive temeinice sa considere ca ar exista o incalcare a
reglementarilor legale sau etice.
CAPITOLUL 11 Principiul competentei
Psihologii se straduiesc sa isi dezvolte in mod continuu competenta profesionala si sa 0 mentina
la un nivel ridicat. fiind constienti atat de resursele, cat si de limitele profesionale si personale ale
cunostintelor, abilitatilor, pregatirii, educatiei si experientei lor. Psihologii ofera servicii
profesionale in limita competentelor pentru care au pregatirea si experienta recunoscute si atestate,
evaluandu-si realist capacitatea de a oferi anumite servicii psihologice si de a utiliza instrumente.
metode si tehnici specifice. Aderarea la acest principiu presupune respectarca urmatoarelor
standarde:

a) Constientizarea importantei eticii in practica profesionala

b) Cunoasterea competentelor profesionale si a limitelor acestora

¢) Servicii psihologice in acord cu competenta

d) Prezentarea onesta a competentei

¢) Pregatirea continua

f) Consultarea in caz de limita a competentei

g) Limitarea competentei

h) Eficienta metodelor

i) Obiectivitatea. Limitele procedurilor

j) Servicii psihologice in afara competentei

k) Afectarea competentei

A. Constientizarea importantei eticii in practica profesionala

49. Psihologii sunt constienti de aspectele etice ale comportamentului lor profesional si isi
exercita profesia respectand prezentul cod.

50. Reflectia etica asupra actului profesional reprezinta o preocupare continua in practica
profesionala a psihologilor.

B. Cunoasterea competentelor profesionale si a limitelor acestora
51. Profesia de psiholog se exercita in baza atestatului de libera practica, potrivit treptelor de
specializare si specialitatilor profesionale atestate de catre Colegiu. conform competentelor
profesionale reglementate.
52. Psihologii trebuie sa cunoasca si sa respecte cadrul normativ referitor la dreptul de libera
practica si sa tina cont de orice alte circumstante care pot afecta dreptul lor de a practica.

C. Servicii psihologice in acord cu competenta
53. Psihologii au obligatia sa-si cunoasca foarte bine limitele de competenta in oferirea de servicii
psihologice, in activitatea de predare sau de cercetare.
54. Psihologii se vor angaja (fara supervizare) numai in acele activitati profesionale pentru care au
competentele si atestarea necesare.

D. Prezentarea onesta a competentei
55. Psihologii nu vor prezenta fals limitele competentei lor si nu vor prezenta pregatirea sau
formarea lor intr-un mod care sa le favorizeze nemeritat pozitia sau imaginea publica, indiferent
de tipul de activitate profesionala desfasurata.
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E. Pregatirea continua

56. Psihologii sunt datori sa actioneze, pe toata durata exercitarii profesiei, in vederea formarii si
practicarii la standarde cat mai inalte a propriilor competente profesionale.

57. Psihologii au obligatia sa depuna permanent un efort de mentinere si dezvoltare a
competentelor lor prin informare continua, programe de formare profesionala si conferinte de
specialitate, consultari cu ceilalti specialisti din domeniu ori prin cercetari care sa conduca spre
cresterea competentei profesionale, conform standardelor Colegiului Psihologilor din Romania.
F. Consultarea in caz de limita a competentei

58. Atunci cand psihologii constata ca ajung intr-un impas profesional, atingandu-si limitele
competentei. vor consulta colegii sau supervizorul sau vor recomanda clientului un alt profesionist,
care ii poate oferi un serviciu competent.

G. Limitarea competentei

59. Atunci cand psihologii urmeaza sa desfasoare servicii psihologice, cercetari sau sa predea
dincolo de limitele de competenta, acestia vor cauta sa obtina cat mai rapid competenta necesara
(care va presupune, dupa caz, studiu, evaluare si supervizare) si numai apoi se vor angaja in
desfasurarea activitatilor vizate (exceptie pet. 67.).

H. Eficienta metodelor

60. Psihologii utilizeaza doar acele metode pentru care detin calificarea, pregatirea si experienta
necesara.

61. Psihologii monitorizeaza eficacitatea si eficienta metodelor. tehnicilor, instrumentelor si
abordarilor utilizate. astfel incat sa ofere servicii psihologice de calitate. 62. Psihologii isi pot
argumenta activitatea profesionala din perspectiva datelor si dovezilor prezentate in literatura de
specialitate actuala.

I. Obiectivitatea. Limitele procedurilor

63. Psihologii au obligatia de a fi constienti de limitele procedurilor folosite, indiferent de tipul de
activitate, Psihologii vor avea grija ca furnizarea serviciilor, cercetarea stiintifica, prezentarea
rezultatelor si a concluziilor sa fie facute cu maxima obiectivitate, evitand orice tendinta de
prezentare partiala sau cu tenta subiectiva.

64. Psihologii utilizeaza in practica lor metode. tehnici. abordari, instrumente care au o
fundamentare stiintifica recunoscuta de comunitatea profesionala. Psihologii evita sa utilizeze in
practica lor profesionala metode. tehnici, instrumente sau abordari dovedite ca neavand suport
stiintific.

65. Psihologii vor manifesta o grija deosebita atunci cand utilizeaza metode, dispozitive,
instrumente si tehnici care nu au o baza solida de dovezi sau carora le lipseste o sustinere a
eficacitatii. care nu indeplinese cerintele standard sau pe care nu le stapanesc foarte riguros. 66.
Psihologii acorda atentie felului in care experientele, atitudinile, cultura, convingerile. valorile,
contextul social, diferentele individuale, formarea specifica sau factorii de stres proprii
influenteaza interactiunile lor cu ceilalti si integreaza aceasta constientizare in eforturile lor de a-1
ajuta pe ceilalti si de a nu le face rau.
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J. Servicii psihologice in afara competentei
67. In cazul in care pentru un tip de serviciu psihologic solicitat nu exista standarde generale
recunoscute, nici programe de formare profesionala, nici specialisti atestati si disponibili in acel
domeniu si totusi psihologii sunt solicitati, acestia vor depune toate eforturile pentru obtinerea unui
standard minimal de competenta, avand permanent grija sa protejeze clientii, studentii.
supervizatii, participantii si pe toti cei implicati, pentru a nu produce acestora daune sub o forma
sau alta. In acest caz, serviciul va continua pana cand solicitarea inceteaza sau pana cand un
specialist cu competenta recunoscuta pentru acel tip de serviciu devine disponibil.
68. In situatiile de urgenta care presupun interventie psihologica rapida pentru persoane fizice sau
grupuri de persoane aflate in criza. pentru care la momentul respectiv nu sunt disponibile alte
servicii de sanatate mintala si pentru care psihologii nu au pregatirea specializata necesara, acestia
pot furniza servicii de suport psihologic pana cand situatia de urgenta a fost depasita sau pana cand
sunt disponibile servicii specializate adecvate.
K. Afectarea competentei
69. Atunci cand psihologii realizeaza ca din motive de sanatate ori din cauza unor probleme
personale nu mai pot sa desfasoare in mod competent o anumita activitate profesionala, acestia vor
lua masurile adecvate pentru a-si limita, suspenda sau incheia respectiva activitate profesionala.
CAPITOLUL 111 Principiul responsabilitatii profesionale si sociale
Psihologii manifesta o maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ. a familiei.
grupului ori comunitatii fata de care isi exercita rolul de psihologi. Aceasta preocupare ii include
atat pe cei direct, cat si pe cei indirect implicati in activitatile lor, prioritate avand cei direct
implicati. Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor standarde:

a) Responsabilitatea fata de calitatea si consecintele actiunilor profesionale

b) Promovarea unor standarde ridicate

¢) Evitarea suferintei (a nu face rau)

d) Responsabilitate extinsa

¢) Continuitatea serviciului

f) Intreruperea serviciului in conditiile lipsei de beneficii pentru client

g) Rezolvarea informala a incalcarilor Codului

h) Sprijinul colegial
A. Responsabilitatea fata de calitatea si consecintele actiunilor profesionale
70. In cadrul lor de competenta profesionala, in baza independentei profesionale conferite de Legea
nr. 213/2004. cu modificarile ulterioare, psihologii vor decide alegerea si aplicarea celor mai
potrivite metode si tehnici psihologice. Ei raspund personal de alegerile si de consecintele directe
ale actiunilor lor, in functie de atestarea profesionala primita.
71. Psihologii se vor consulta si cu alti specialisti sau cu diverse institutii pentru a promova starea
de bine a individului si a societatii.

B. Promovarea unor standarde ridicate

72. Psihologii vor contribui la dezvoltarea psihologiei ca stiinta si a societatii in general, prin
cercetarea si prin exprimarea libera a cunostintelor si ideilor, exceptie facand activitatile ce intra
in conflict cu dispozitiile legale in vigoare sau cu prevederile prezentului cod.

73. Psihologii vor sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie in fata societatii si vor
promova si mentine cele mai inalte standarde de calitate.

74. Psihologii vor promova si vor facilita dezvoltarea stiintifica si profesionala a angajatilor. a
celor supervizati, a studentilor, a participantilor la programe de formare profesionala etc.
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75. Psihologii vor sesiza Colegiului Psihologilor din Romania cazurile de abatere de la normele de
etica profesionala daca rezolvarea corecta, pe cai amiabile, a situatiei nu a fost posibila.

76. Daca responsabilitatile etice ale psihologilor intra in conflict cu alte reglementari in vigoare
sau cu solicitarile din partea angajatorilor, psihologii vor clarifica natura conflictului, vor afirma
obligatia lor legala de a respecta Codul si vor face, in limita posibilitatilor lor, pasii necesari pentru
solutionarea acestuia in acord cu principiile si standardele etice.

C. Evitarea suferintei (a nu face rau)

77. Psihologii vor proteja si vor promova starea de bine, evitand provocarea de suferinte clientilor.
studentilor, participantilor la cercetare, colegilor de profesie si celorlalti, asumandu-si cu
responsabilitate consecintele propriilor actiuni.

78. In cazul in care un anumit grad de suferinta este previzibil si inevitabil, psihologul se va stradui
sa reduca, pe cat posibil. nivelul de suferinta implicat.

79. Psihologii vor respecta dreptul persoanei de a sista, fara nicio justificare, participarea la
serviciul furnizat sau la activitati de cercetare stiintifica.

80. Psihologii vor refuza sa indrume, sa instruiasca ori sa furnizeze informatii celor care. dupa
judecata lor. ar putea utiliza in mod ilegal sau neetic cunostintele si deprinderile. voluntar sau
involuntar, in dauna celorlalti.

81. Psihologii nu vor contribui si nu se vor angaja in cercetare sau orice alt tip de activitate care
contravine reglementarilor legale privind drepturile omului.

D. Responsabilitate extinsa

82. Psihologii nu vor delega activitati psihologice unor persoane care nu au competentele necesare
pentru acele activitati.

83. Psihologii actioneaza cu responsabilitate pentru a instrui, a sustine si a urmari respectarea
standardelor de etica profesionala de catre asistenti. angajati. persoane aflate in formare sau
supervizare etc.. in conditiile reglementarilor in vigoare pentru fiecare activitate.

E. Continuitatea serviciului

84. Daca din motive de boala sau ca urmare a unor evenimente survenite in viata psihologului.
acesta nu mai poate continua oferirea serviciului in bune conditii, va depune toate eforturile pentru
a asigura clientului continuitatea serviciului, ajutandu-1 sa identifice un psiholog care ii poate oferi
in mod competent asistenta necesara.

85. Atunci cand exista o intentie justificata de incetare a serviciului psihologic oferit clientului si
de indrumare a acestuia spre un alt coleg de profesie. psihologii vor mentine un contact suportiv
si responsabil fata de client pana cand acesta isi asuma continuarea serviciului in cauza.

F. Intreruperea serviciului in conditiile lipsei de beneficii pentru client

86. Psihologii vor incheia serviciile oferite in situatia in care clientii nu au beneficii si pare
improbabil sa obtina beneficii prin serviciile respective si vor indruma clientii spre un psiholog
care ii poate asista in mod adecvat.

G. Rezolvarea informala a incalcarilor Codului

87. In cazul in care psihologii constata ca exista abateri ale unui coleg de la normele prezentului
cod. ii vor semnala amiabil acestuia abaterea constatata si se vor adresa Comisiei de deontologie
si disciplina a Colegiului Psihologilor din Romania in cazul in care comportamentul neetic
persisia.
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H. Sprijinul colegial
88. Psihologii vor cauta sa sprijine pe cat posibil eforturile profesionale ale colegilor, in limita
disponibilitatilor participative si a timpului disponibil.

CAPITOLUL IV Principiul integritatii profesionale

Psihologii vor cauta sa manifeste cel mai inalt grad de integritate morala si profesionala in toate
relatiile lor profesionale. Este de datoria psihologului sa prezinte onest pregatirea si calificarile
sale oriunde se afla in relatii profesionale si, de asemenea, sa nu permita sau sa tolereze practicile
incorecte si discriminatorii. Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor
standarde:

a) Standarde referitoare la onestitate si acuratete

b) Standarde referitoare la onestitate si claritate in relatii

¢) Standarde referitoare la angajamente contractuale, onorarii si taxe

d) Standarde pentru declaratii publice si reclama
A. Standarde referitoare la onestitate si acuratete
A.l. Recunoasterea limitelor profesionale
89. Psihologii vor fi reflexivi. deschisi si constienti de limitele lor personale si profesionale.
90. Psihologii vor prezenta intr-o maniera onesta domeniile de specialitate in care sunt atestati,
competentele, afilierile si experienta profesionala, nefiind acceptate niciun fel distorsiuni, omisiuni
sau false prezentari in acest sens.
91. Psihologii vor folosi doar titlurile profesionale la care au dreptul in virtutea pregatirii, atestarii,
licentierii sau angajarii.
A.2. Obiectivitate si acuratete
92. Psihologii vor promova acuratetea, obiectivitatea, onestitatea si buna-credinta in activitatile lor
profesionale. In aceste activitati, psihologii nu se vor angaja in eludari, subterfugii sau denaturari
intentionate ale faptelor.
A.3. Prezentarea rezultatelor
93. Psihologii vor prezenta cu onestitate, obiectivitate si acuratete concluziile, opiniile si
rezultatele activitatilor lor profesionale. recunoscand si precizand limitele acestora. Psihologii vor
oferi clientilor sau altor beneficiari explicatiile necesare. folosind un limbaj adecvat pentru a le
facilita intelegerea rezultatelor si a concluziilor.
94, Psihologii isi vor asuma doar meritele pentru munca, ideile si contributiile proprii si vor
recunoaste munca si ideile celorlalti (inclusiv studenti) pe masura contributiei lor.
95. Psihologii se vor stradui sa comunice cat mai complet si obiectiv cu putinta, distingand intre
fapte. opinii, teorii, ipoteze sau idei atunci cand isi prezinta cunostintele, descoperirile si
perspectivele.
96. Daca rezultatele cercetarilor lor sunt prezentate distorsionat de catre alte persoane (sponsor,
agentie de stiri, clienti), psihologii vor actiona cu promptitudine, in limita posibilitatilor, pentru a
clarifica si corecta informatiile.
B. Standarde referitoare la onestitate si claritate in relatii
B.1. Evitarea discriminarii si a conflictului de interese
97. Psihologii nu practica, nu ingaduie. nu instiga, nu colaboreaza la, nu consimt si nu faciliteaza
nicio forma de discriminare.
98. Psihologii vor evita orice imixtiuni care afecteaza calitatea actului profesional, fie ca e vorba
de interese personale, politice, de afaceri sau de alt tip.
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99. Psihologii vor evita sa ofere recompense exagerate pentru a motiva un individ sau un grup sa
participe intr-o activitate care implica riscuri majore si previzibile.

100. Psihologii nu vor contribui, fie singuri. fie in colaborare cu altii. la niciun fel de practici care
pot viola libertatea individuala sau integritatea fizica sau psihologica a oricarei persoane. B.2.
Evitarea relatiei multiple

101. O relatie se considera a fi multipla in cazul in care un psiholog:

a) exercita cel putin doua roluri profesionale in acelasi timp in raport cu o persoana (de
exemplu, cu clientii, angajatii, cei supervizati, studentii, persoanele aflate in formare sau
participantii la cercetari);

b) exercita un rol profesional si in acelasi timp se afla in alt rol in raport cu acecasi
persoana;

¢) exercita un rol profesional in raport cu o persoana si se afla in cel putin o alta relatie cu
o alta persoana care este ruda apropiata a celei dintai.

102. Psihologii vor evita relatiile multiple atunci cand acestea prezinta, in mod rezonabil, riscul de
a diminua obiectivitatea, competenta si eficienta indeplinirii functiilor lor profesionale sau riscul
de a duce la exploatarea sau prejudicierea persoanei cu care se afla in relatie profesionala.

103. Daca psihologii ajung sa se afle, ca urmare a unor factori care nu puteau fi anticipati, intr-o
relatie multipla potential nociva. vor face pasii rezonabili sa o rezolve, avand grija sa protejeze
persoana sau persoanele afectate si sa actioneze in acord cu prezentul cod.

B.3. Evitarea hartuirii
104. Psihologii nu se vor angaja in nicio forma de hartuire, fie ca aceasta este sexuala, emotionala,
verbala sau nonverbala.

B.4. Evitarea abuzului
105. Psihologii nu se vor angaja in comportamente de defaimare sau de abuz (fizic, sexual,
emotional, verbal sau spiritual) fata de persoanele cu care vin in contact in timpul activitatii lor
profesionale.

106. Psihologii vor evita relatiile extraprofesionale cu clientii lor. Aceste relatii scad distanta
profesionala necesara si pot conduce la conflict de interese sau abuz.

107. Psihologii sunt constienti de felul in care intimitatea sau sexualitatea pot afecta relatia dintre
psiholog si client. Psihologii nu se vor angaja in relatii sexuale cu clientii lor.

B.5. Nonexploatarea

108. Psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nicio forma, de persoanele fata de care, prin
profesie sau pozitie, manifesta un ascendent de autoritate (clienti, studenti, participanti la cercetare,
supervizati, angajati), orice forma de exploatare sau abuz de autoritate fiind strict interzisa.

B.6. Evitarea conflictului de interese (neintrarea in rol)

109. Psihologii se vor abtine de la intrarea intr-un rol profesional atunci cand, din motive de ordin
personal, stiintific, legal, profesional, financiar:

a) obiectivitatea, competenta sau eficienta activitatii lor profesionale pot fi afectate:

b) exista riscul exploatarii sau producerii unor daune clientilor/participantilor la cercetare.

C. Standarde referitoare la angajamente contractuale, onorarii si taxe

C.1. Angajamentele contractuale

110. Psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract incheiat in legatura cu
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica.



Daca apar situatii neprevazute care ii impiedica sa isi duca la indeplinire angajamentele. psihologii
vor informa si vor oferi explicatii complete si sincere partilor implicate.
C.2. Dreptul la onorarii
111. Pentru orice serviciu profesional oferit de psihologi, acestia au dreptul sa primeasca onorarii
sau salarii negociate in mod liber cu beneficiarul sau cu o terta parte.
Psihologul nu va conditiona interventia psihologica sau rezultatele probabile ale interventiei
psihologice de obtinerea unor favoruri pentru sine sau pentru terti.
C.3. Acordul pentru onorariu
112. Psihologii vor cauta sa stabileasca, de comun acord cu beneficiarul serviciului oferit, care
sunt valoarea si modalitatea de percepere a onorariului in conditiile legilor in vigoare si fara o falsa
prezentare a cuantumului acestui onorariu.
113. Psihologii informeaza clientii in avans asupra conditiilor financiare ale serviciului si nu vor
accepta recompense, cadouri sau favoruri din partea clientului in plus fata de onorariul convenit.
C.4. Renegocierea
114. Daca, din motive justificate, serviciul oferit necesita restrangeri si limitari, acordul initial va
fi renegociat cat mai curand posibil, Psihologii isi rezerva dreptul de a modifica valoarea
onorariului in functie de situatiile obiective noi aparute, printr-o notificare prealabila.
C.5. Limitele onorariului
115. Onorariul fixat va depinde de calitatea serviciului oferit si competentele profesionale ale
psihologului, insa psihologii vor avea grija sa nu ceara un onorariu disproportionat fata de valoarea
serviciului oferit. Psihologii nu vor exploata beneficiarii serviciilor lor si vor explicita, daca este
cazul, valoarea onorariului stabilit.
C.6. Concurenta neloiala si practici neetice in raport cu concurenta
116. Psihologii nu vor practica concurenta neloiala astfel cum aceasta este reglementata de
normele legale in vigoare. De asemenea, urmatoarele practici sunt interzise si se considera neetice
in exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica: tentativa sau actiunea de atragere
sau deturnare de clienti. prin denigrarea sau discreditarea altui psiholog: practicarea unor onorarii
subevaluate in mod intentionat, avand cunostinta de oferta anterioara a altui psiholog: folosirea
unei functii publice pe care psihologul o detine in scopul atragerii de clienti in interes propriu
pentru servicii care intra in obligatiile lui profesionale: furnizarea de date nereale privind
competenta si/sau atestarea profesionala in scopul de a-l induce in eroare pe beneficiar. D.
Standarde pentru declaratii publice si reclama
D.1. Onestitatea in reclama
117. Psihologii isi pot face publicitate numai pe baza propriilor realizari, evitand promovarea unor
realizari profesionale nereale sau exagerate si cu conditia sa nu puna in cauza activitatea unui coleg
de profesie. Nu sunt considerate actiuni publicitare acele manifestari in care numele sau aspecte
ale activitatii lor profesionale sunt mentionate in materiale scrise sau audiovizuale realizate de
catre terti in scopul informarii publicului si nici acele interventii publice ale psihologilor cu referiri
la activitatea sau creatiile lor. daca acestea nu sunt comandate si platite de catre acestia.
118. In redactarea anunturilor sau a mesajelor de reclama pentru serviciile, produsele sau
publicatiile lor, psihologii nu vor folosi:

a) afirmatii nereale. inselatoare sau derutante:

b) afirmatii care clameaza sau implica superioritatea psihologului fata de orice psiholog
sau fata de toti psihologii:

¢) afirmatii care crecaza asteptari nejustificate ale unor rezultate favorabile:
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d) afirmatii care pot induce sau care speculeaza fricile clientilor referitoare la consecintele
pe care le-ar avea refuzul lor de a apela la serviciile oferite;

e) orice afirmatii care sustin sau implica in mod nejustificat faptul ca psihologul foloseste
metode, aparate sau materiale exclusive sau superioare;

f) afirmatiile senzationaliste, vulgare sau care ar afecta in orice alt mod prestigiul profesiei.

CAPITOLUL V Standarde specifice

A. Educatie si formare

A.1. Calitatea ofertei educationale si formative

119. Psihologii vor manifesta preocupare fata de programele educationale si cele de formare
profesionala, asigurandu-se ca acestea furnizeaza cunostintele si experienta necesare si suficiente
pentru pregatirea studentilor, cursantilor si supervizatilor la standarde corespunzatoare atestarilor,
diplomelor sau gradelor academice/profesionale care urmeaza sa fie obtinute.

A.2. Transparenta

120. Psihologii care raspund de programele educationale sau de formare se vor asigura ca exista o
descriere recenta si precisa a acestora: obiectivele, continutul, beneficiile si obligatiile care trebuie
indeplinite pentru absolvirea programului, inclusiv modalitatile de evaluare si taxele incluse.
Aceste informatii trebuie sa fie disponibile pentru toate partile interesate.

A.3. Responsabilitate educationala

121. Psihologii se vor asigura ca programele cursurilor acopera tematica propusa, ca informatia
este prezentata cu acuratete, ca exista modalitati adecvate de evaluare a progresului si ca tipurile
de experiente descrise la curs sunt relevante.
A.4. Protectia informatiilor personale nerelevante

122. Psihologii nu vor cere studentilor sau celor supervizati sa dezvaluie informatii nerelevante in
activitatile de curs sau in cadrul unor programe de formare profesionala/supervizare,

C. Evaluare si diagnoza

C.1. Prezentarea caracteristicilor psihologice

123. Psihologii vor oferi informatii despre caracteristicile psihologice ale indivizilor numai dupa
ce au realizat o evaluare adecvata, care sa sustina stiintific si metodologic afirmatiile si concluziile
lor. indiferent daca este vorba de recomandari. avize, rapoarte, evaluari sau expertize psihologice
judiciare sau extrajudiciare, precizand limitele afirmatiilor, concluziilor si recomandarilor lor.
C.2. Conditii de utilizare a instrumentelor

124. Psihologii vor utiliza (administra, calcula scorul, interpreta) metodele si tehnicile de evaluare
in conformitate cu manualele de aplicare ale instrumentelor respective si intr-un mod adecvat
scopului evaluarii.

125. Psihologii utilizeaza instrumente de evaluare ale caror caracteristici (validitate, fidelitate) au
fost stabilite pentru populatia testata. Atunci cand validitatea si fidelitatea nu sunt cunoscute pentru
populatia testata. psihologii precizeaza limitele rezultatelor si interpretarilor derivate din absenta
acestor informatii.

126. Psihologii respecta legislatia in vigoare cu privire la drepturile de autor si de proprictate
intelectuala pentru instrumentele de evaluare folosite.
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C.3. Consimtamantul pentru evaluare/diagnoza
127. Psihologii vor obtine consimtamantul informat pentru serviciile de evaluare, cu exceptia
cazului in care:
a) acestea sunt cerute de lege, de reglementarile in vigoare sau prin decizia/cu aprobarea instantei:
b) testarea este o activitate obisnuita educationala, institutionala sau organizationala prevazuta de
norme legale sau reglementari interne. situatie in care acordul se obtine prin inscrierea in
programul educational, angajarea intr-o anumita functie, inscrierea intr-o profesie etc.

128. Consimtamantul informat include explicarea naturii si scopului evaluarii, costurile,
implicarea unei a treia parti, limitele de confidentialitate, modul de colectare, pastrare, utilizare a
datelor obtinute si orice alte informatii necesare persoanei pentru a lua o decizie informata;
psihologii vor oferi persoanei evaluate ocazii de a formula intrebari si de a primi raspunsuri.

129. Psihologii vor informa persoanele fara capacitate deplina de a-si da consimtamantul si
persoanele pentru care testarea este ceruta de reglementarile legislative sau dispusa de instanta de
judecata, cu privire la natura si scopul serviciilor de evaluare propuse. folosind un limbaj usor de
inteles pentru persoana care urmeaza sa fie evaluata,

130. In situatii de urgenta, in care evaluarea este necesara pentru starea de sanatate a clientului, iar
consimtamantul informat prealabil nu se poate obtine. din partea acestuia sau a reprezentantului
legal. psihologul va efectua serviciul, in interesul clientului.

131. Psihologii vor respecta drepturile clientilor sau ale participantilor la cercetare referitor la
protectia datelor personale. In cazul utilizarii unor instrumente de evaluare pentru care
administrarea, scorarea, emiterea rapoartelor se realizeaza online, psihologii vor oferi clientilor
toate informatiile prevazute de reglementarile legale privind colectarea si utilizarea informatiilor
lor personale de catre furnizorul serviciilor de testare si masurile intreprinse pentru protectia
datelor cu caracter personal.

132. Psihologii care folosesc serviciile unui traducator vor cere consimtamantul clientului pentru
a folosi serviciile acelui traducator si se vor asigura ca se va mentine confidentialitatea rezultatelor,
securitatea instrumentelor, inclusiv a documentelor de evaluare/diagnoza.

C.4. Datele de evaluare/diagnoza

133. Datele de evaluare/diagnoza obtinute pot fi scoruri brute si standardizate, raspunsurile
clientului la stimuli sau la intrebarile la test, notele, inregistrarile si consemnarile psihologului,
declaratiile clientului, observatiile privind comportamentul clientului in timpul unei examinari.
Psihologii vor oferi datele obtinute, sub forma de rezultate, clientului si, daca este cazul, unor terti,
numai cu consimtamantul clientului sau fara acordul acestuia in situatiile prevazute de
reglementarile legale in vigoare sau dispuse de instanta de judecata.

Psihologii vor evita sa faca publice datele de evaluare/diagnoza obtinute, cu exceptia situatiilor
prevazute de reglementarile legale in vigoare sau dispuse de instanta de judecata, protejand clientul
de orice forma de exploatare, abuz si prevenind devalorizarea datelor de evaluare/diagnoza. Datele
de evaluare/diagnoza reprezinta proprictatea psihologului sau a institutiei care realizeaza
evaluarea/diagnoza si vor putea fi administrate si utilizate doar de catre psihologi calificati in
folosirea acestor instrumente,

C.5. Materialele

134. Materialele de evaluare/diagnoza cuprind manualul instrumentului, instrumentul propriu-zis,
protocoale, intrebarile sau stimulii utilizati, alte fise sau formulare necesare si nu includ datele de
evaluare/diagnoza.

47



135. Psihologii vor mentine integritatea si securitatea materialelor testului si a altor metode de
evaluare prin neinstrainarea lor catre persoane care nu au competenta necesara, respectand dreptul
de proprietate intelectuala prevazut de lege si obligatiile de tip contractual privind utilizarea
instrumentului.

136. Psihologii nu vor pune la dispozitia clientilor probe, grile, raspunsuri corecte sau alte
materiale de evaluare/diagnoza in scopul facilitarii obtinerii de catre acestia a unor rezultate
superioare la evaluari psihologice.

C.6. Dreptul la a doua opinie de specialitate

137. Persoana evaluata poate beneficia de o a doua opinie de specialitate in termen de 30 de zile
de la comunicarea rezultatului, cu exceptia situatiilor in care reglementarile legale/institutionale
sau tipul/natura evaluarii impiedica acest lucru. Psihologul care va oferi a doua opinie de
specialitate va avea cel putin aceeasi treapta de specializare ca si cel care a realizat evaluarea
initiala.

CAPITOLUL VI Dispozitii finale

138. Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica intra in vigoare la data
publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

139. Psihologii au responsabilitatea de a cunoaste si de a aplica prevederile prezentului cod. Orice
fapte savarsite in legatura cu profesia, care contravin prevederilor prezentului cod. angajeaza
raspunderea disciplinara a psihologilor. Prezentul cod nu poate fi utilizat pentru tragerea la
raspundere civila, penala sau administrativa a psihologilor, insa reprezinta singurul act normativ
in baza caruia poate fi apreciata raspunderea disciplinara a psihologilor.

140. Membrii Colegiului Psihologilor din Romania nu vor recunoaste. ca fiind profesionala,
activitatea care este neconforma cu principiile si standardele acestui cod.

141. Toti psihologii vor coopera cu Comisia de deontologie si disciplina a Colegiului Psihologilor
din Romania. atat in supervizarea conduitelor etice, cat si in promovarea lor. Refuzul cooperarii
atrage de la sine incalcarea prevederilor acestui cod si, prin urmare, sanctionarea psihologilor in
cauza in conformitate cu Codul de procedura disciplinara.

142. Pentru a mentine relevanta si actualitatea Codului, acesta este revizuit de Comisia de
deontologie si disciplina a Colegiului Psihologilor din Romania dupa o perioada de 4 ani sau atunci
cand situatia o impune.

143. In completarea Codului, Comisia de deontologie si disciplina poate formula ghiduri,
recomandari sau precizari care au rolul de a detalia, explicita si ilustra principiile si standardele
stipulate in Cod. Acestea pot fi revizuite pentru a oferi un raspuns mai rapid la evolutiile curente.

D. ASISTENTUL SOCIAL

Codul deontologic al profesiei de asistent social
Dispozitii generale
Art. 1.

(1) Codul deontologic al profesiei de asistent social, denumit in continuare cod, stabileste

normele obligatorii de conduiti profesionala a asistentilor sociali, respectiv a membrilor
Colegiului National al Asistentilor Sociali din Roménia, denumit in continuare Colegiu.
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(2) Codul are ca scop reglementarea principiilor si regulilor de conduita a asistentilor sociali
pentru a preveni aparifia unor situafii care ar putea afecta reputatia §i buna practici a acestora,
dezvoliarea si consolidarea Colegiului, precum si imaginea corpului profesional al asistentilor
sociali in general.

Art. 2.

Codul reglementeaza relatiile profesionale ale asistentilor sociali si stabileste standardele de
conduitd a acestora in relatiile cu beneficiarii. membrii corpului profesional, precum i cu alte
categorii de profesionigti.

Art. 3.

(1) Respectarea intocmai a prevederilor prezentului cod constituie o obligagie profesionala
pentru fiecare asistent social.

(2) Desfasurarea activititilor de asistentd sociala se va realiza numai in conditiile prezentului
cod si ale legislatiei in vigoare.

Art. 4.

(1) Colegiul poate actiona pentru tragerea la raspundere disciplinard a asistentilor sociali care
incalca normele imperative privind cadrul legal al exercitarii profesiei de asistent social, precum
$i pentru tragerea la raspundere penald, civila, administrativa sau de alta naturd, dupd caz.

(2) Colegiul poate sesiza organele in drept cu privire la practicarea profesiei de asistent social de
catre 0 persoand care nu a obtinut titlul profesional de asistent social, in conditiile legii.
CAPITOLUL I Principii generale profesionale

Art. 5. Asistentul social are obligatia de a-si exercita profesia potrivit prevederilor legale in
vigoare privind exercitarea profesiei de asistent social, precum si ale normelor profesionale
specifice din domeniul asistentei sociale.

Art. 6. Asistentul social este obligat sd promoveze si s respecte valorile profesiei, metodologia
exercitarii profesiei, precum i ghidurile de bund practica in domeniu, aprobate de Colegiu,
asigurdnd in acest mod realizarea calitafii actului profesional.

Art. 7. Asistentul social trebuie sa isi imbogiteasca permanent cunostintele profesionale §i sa
caute in mod consecvent si isi ridice standardele de calitate ale exercitarii profesiei. precum si in
domeniul cercetarii. semnaldnd autorititii profesionale practicile ilicite in domeniu, precum si pe
cele care incalca dispozitiile prezentului cod.

CAPITOLUL 111 Independenta profesionali si responsabilitatea asistentului social

Art. 8.

(1) Asistentul social isi desfagoara activitatea pe baza principiului independentei profesionale,
care ii confera dreptul de inifiativa st decizie in exercitarea actului profesional, cu asumarea
deplina a rdspunderii pentru calitatea acestuia.

(2) Independenta asistentului social nu poate prejudicia in niciun fel interesele beneficiarului
serviciului profesional.

Art. 9. Asistentul social pledeazi pentru conditii de viata care sa conduci la satisfacerea nevoilor
umane de baza si promoveaza valorile sociale, economice, politice si culturale, compatibile cu
principiile justitiei sociale.

Art. 10. Asistentul social este obligat sa isi exercite profesiunea cu responsabilitate, in
conformitate cu competentele corespunzitoare treptelor de competent profesionala dobandite,
previzute in anexa nr. 1, care face parte integrantd din prezentul cod.

Art. 11. Actul profesional al asistentului social se exercitd in mod obligatoriu olograf, cu
precizarea numelui, prenumelui §i codului alocat din Registrul National al Asistentilor Sociali,
Partea I, precum si prin aplicarea parafei profesionale individuale,
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Art. 12. Asistentul social presteaza numai categoriile de servicii de asisten{a sociala specifice
tipului de interventie si beneficiarului serviciilor, potrivit ghidurilor de buna practica in domeniul
asistentei sociale, precum si normelor metodologice privind exercitarea profesiei de asistent
social, aprobate de Colegiu, in condifiile legii.

Art. 13. Pentru serviciile de asistentd sociald prestate in relatiile contractuale stabilite cu
beneficiarul acestora, asistentul social, indiferent de forma de exercitare a profesiei. beneficiaza
de un salariu sau onorariu negociat in mod liber cu beneficiarii serviciilor prestate sau cu
furnizorii de servicii de asisten}a sociald ori cu altd entitate angajatoare in cadrul carora
activeaza, dupi caz.

Art. 14,

(1) Asistentul social are urmatoarele responsabilitati sociale:

a) sa pledeze pentru imbunéatatirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii nevoilor umane de
baza si promovirii justifiei sociale;

b) sa actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate:

¢) sa promoveze conditiile care incurajeaza respectarea diversitatii sociale si culturale;

d) sa promoveze politicile si practicile care incurajeaza constientizarea §i respectarca diversitayii
umane;

e) si faciliteze si sa informeze publicul in legdtura cu participarea la viaja comunitara si
schimbarile sociale care intervin;

f) sa asigure servicii profesionale in situaii de urgenta, in condiiile legii si ale normelor privind
exercitarea profesiei de asistent social:

g) s recunoascd importanta fundamentald a relafiilor interumane si sa le promoveze in practica
profesionald. incurajand relaiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface. mentine §i/sau
imbunatati calitatea vietii:

h) si se asigure de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si de aplicarea legislaiei
internationale la care Romania a aderat.

(2) Asistentul social trateazi toate cazurile date spre asistare. in functie de concluziile evaluarii
riscului, nevoilor si resurselor.

(3) Asistentul social va trata cu prioritate cazurile minorilor aflati in dificultate. fiind activat in
mod automat principiul interesului superior al acestora, in condifiile Conventiei ONU cu privire
la drepturile copilului, in acest sens avand obligatia de a se autosesiza.

(4) Asistentii sociali vor avea in vedere intotdeauna ca propriul lor comportament reprezinta un
model pentru membrii comunitatii, actiondnd in consecinta.

CAPITOLUL IV Obligatii fati de profesia de asistent social

Art. 15. Asistentul social contribuie la promovarea profesiei de asistent social, precum si la
sustinerea spiritului de breasla.

Art. 16. in vederea asigurdrii standardelor de integritate profesionald, asistentul social este
obligat:

a) s promoveze i sd menind standardele de calitate in practica profesionala;

b) si promoveze si sd dezvolte valorile si etica profesionala, baza de cunostinte §i misiunea
profesiei de asistent social;

¢) s protejeze integritatea profesionald a asistentilor sociali prin conferinte, studii, cercetare,
analiza, activitati de predare, consultantd. expuneri in cadrul comunitatilor, prin participarea
activa in cadrul organizatiei profesionale, precum si prin alte actiuni de eficientizare a activitatii
profesionale.
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Art. 17. In spiritul promovarii demnitatii profesiei, asistentul social se va preocupa permanent
ca partenerii, asociafii §i/sau angajatii sai sa nu lezeze drepturile persoanelor cu care
interactioneaza in actul profesional, si nu diminueze increderea publica in profesionalismul,
onestitatea si responsabilitatea membrilor Colegiului. precum si pentru a preveni si elimina
practicarea ilegala a profesiei de asistent social, sesizind in acest sens Colegiul.

CAPITOLUL V Obligatii fata de beneficiari

Art. 18.

(1) Relatiile asistentului social cu beneficiarii serviciilor sale profesionale se bazeaza pe
onestitate si confidentialitate, asistentul social avind obligatia de a informa beneficiarii asupra
problemelor specifice si cheltuielilor probabile pe care le implica prestarea serviciilor de
asistentd sociali.

(2) Asistentul social are obligatia de a informa beneficiarul — persoana fizica sau persoand
juridica — in timp util asupra oricéror modificari intervenite in legturd cu prestatia sa, care ar
putea influenta calitatea, costurile sau termenele de prestare a serviciilor.

(3) Asistentul social intreprinde toate masurile care sa ii permita intreruperea. la nevoie. a
relatiilor contractuale cu acei beneficiari sau cu acei angajatori care, prin cerinjele sau atitudinea
lor pe parcursul desfasurdrii activitatilor contractate, genereazd situafii incompatibile.

Art. 19.

(1) Respectarea principiului autodeterminirii obliga asistentul social si nu decida in numele
beneficiarului.

(2) Asistentul social sprijina beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea
alegerii celei mai bune optiuni si acorda toata atenia necesara intereselor celorlalte parti
implicate in activitatea de asistentd sociald.

(3) Asistentul social poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci ¢ind acesta
considerd ca actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei ingisi
si/sau pentru alte persoane.

Art. 20.

(1) Asistentul social va furniza serviciile de asisten{a sociala beneficiarilor numai in contextul
unei relatii profesionale contractuale §i al consim{amantului informat al beneficiarului, dupa caz.
(2) In cazul in care beneficiarii serviciilor de asistenta sociala nu au capacitatea de a-gi exprima
in scris consimtimantul sau de a contracta, asistentul social trebuie sa protejeze interesele
beneficiarului serviciului sdu, urmarind obtinerea consimgaméntului seris al reprezentantului
legal al acestuia, dupa caz.

Art. 21.

(1) Asistentul social utilizeaza un limbaj clar §i adecvat pentru a informa beneficiarii serviciilor
de asistenta sociala despre scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul
respectiv, alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia relatiile
contractuale stabilite, precum si despre perioada pentru care sunt incheiate raporturile
contractuale de asistenta sociald.

(2) In situatiile in care beneficiarul serviciilor de asistentd sociald nu intelege sau are dificultag
in a intelege limbajul utilizat in practicd, asistentul social trebuie sa se asigure cd acesta a infeles
conditiile prezentate, in acest sens asigurand beneficiarului o explicatie detaliata, direct sau prin
intermediul unui translator/interpret, dupa caz.
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Art, 22.

Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistenfa social cu privire la limitele si
riscurile furnizarii de servicii prin intermediul tehnicii de caleul §i de comunicare moderne.
solicitind acordul scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video, precum si pentru
prezenta unei terte persoane, in calitate de observator sau supervizor,

Art, 23.

Pentru a asigura o interventie competenta. asistentul social are dreptul si obligatia de a asigura si
de a utiliza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectarii obligatiei de
formare profesionala continua. potrivit legii.

Art. 24,

(1) Asistentul social presteazi serviciile profesionale in concordani cu specificul cultural al
beneficiarilor, adaptindu-se diversitatii culturale prin Cunoagterea, intelegerea. acceptarea si
valorizarea modelelor culturale existente.

(2) Asistentul social trebuie s3 defina cunostinte de baza despre mediul cultural §i caracteristicile
grupului sau comunitatii din care fac parte beneficiarii serviciilor de asistentd sociala.

(3) Formarea profesionala a asistentului social ii permite acestuia infelegerea diversitatii sociale
§i culturale privind etnia. religia, sexul si/sau orientarea sexuald, varsta, statutul marital.
convingerile politice si religioase sau dizabilitatile mentale ori fizice ale beneficiarului.

Art. 25,

(1) Asistentul social evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveazi o
abordare impartiala a situatiilor profesionale.

(2) Asistentul social informeazi beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si intervine.
dupd caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora.

(3) In anumite cazuri. protejarea beneficiarului poate conduce la incheierea relaiei profesionale
§i orientarea clientului catre un alt profesionist sau catre un alt serviciu care sa corespunda nevoii
acestuia.

(4) Asistentul social nu foloseste relatia profesionala cu beneficiarul serviciilor sale profesionale
pentru obtinerea de avantaje sau alte beneficii de orice naturd in interes personal.

(5) Asistentul social este obligat sa atenueze sau si prevind conflictele de interese existente sau
posibile.

Art. 26.

(1) Asistentul social se bazeaza in activitatea profesionald pe principiile respectirii si apararii
intimitatii beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizirii responsabile
a informatiilor obtinute in timpul exercitirii profesiei sau in legaturd cu aceasta.

(2) Asistentul social nu poate solicita informatii despre viata privata a beneficiarului serviciilor
sale, decdt in cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avind
obligaia pastrarii confidentialititii in privin{a acestora,

(3) In anumite situafii, asistentul social poate dezvilui informatii confidentiale, cu acordul
beneficiarilor sau ai reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz.

(4) Asistentii sociali pot dezvalui informatii confidentiale fara acordul beneficiarilor, in conditiile
legii si ale actelor normative adoptate in vederea executirii acesteia sau atunci cand
nedezviluirea acestora ar pune in pericol viata, integritatea fizica a beneficiarilor sau a altor
persoane.

(5) Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistenta sociali despre incilcarea
confidentialitatii informatiilor pe care le defin in legatura cu acestia. motivalia avuti in vedere,
precum si despre posibilele consecinte, in conditiile legii.
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(6) Asistentul social trebuie sa pastreze confidentialitatea asupra identitatii beneficiarilor. atunci
cand acesta prezintd informatii in mass-media. in condifiile legii.

Art. 27. In cazul in care autoritatile publice competente solicita, pe cale legala, informatii despre
un anumit caz sau atunci cind sunt puse in pericol interesele legitime, viata ori integritatea
beneficiarilor, asistentul social poate dezvalui informatiile cerute, in conditiile legii.

Art. 28.

(1) Accesul la documentele beneficiarilor §i transferul acestora se realizeaza astfel incit si se
asigure protectia deplini a informatiilor confidentiale continute.

(2) Accesul la documentele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinara, supervizorilor sau coordonatorilor activitatii profesionale de asistenta social.
precum si altor persoane autorizate in conditiile legii.

(3) La cerere. beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in mésura in care asistentul
social apreciaza cd acestea servesc intereselor lor §i nu prejudiciazi alte persoane.

(4) La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor
pentru a asigura accesul la informatie in viitor $i protectia informatiilor confidentiale.

Art. 29,

(1) Contactele fizice intre asistentii sociali si beneficiarii serviciilor de asistentd sociala trebuie
evitate in cazul in care se constata ca acest lucru ii prejudiciaza in vreun fel pe acestia.

(2) Asistentul social care se angajeaza in contacte fizice cu beneficiarii trebuie s aiba
responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferentelor culturale, in conditiile legii.

(3) Asistentul social nu poate intrefine relaii sexuale cu beneficiarii serviciilor de asistenta
sociald sau cu rudele acestuia, pe toatd durata prestarii serviciilor profesionale citre acestia.

(4) Asistentul social nu manifesta fata de beneficiarii actului sau profesional comportamente
verbale sau fizice de natura sexuala, menite a fi injelese ca avansuri sexuale sau solicitari de
favoruri sexuale.

Art. 30. Asistentul social foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de client si evitd folosirea
termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor.

Art. 31.

(1) Asistentul social va asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte
de factori cum ar fi: transferul. boala, indisponibilitatea temporari etc.

(2) Asistentul social poate finaliza relatia profesionala cu beneficiarii. precum si serviciile oferite
acestora atunci cand acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor acestora.

(3) Asistentul social se asigurd ca finalizarea relatiei profesionale cu beneficiarii st a serviciilor
oferite este un proces planificat, asupra caruia beneficiarii defin toate informatiile necesare.
CAPITOLUL VI Obligatii fatid de membrii corpului profesional

Art. 32.

(1) Relatiile dintre asistentii sociali se bazeaza intotdeauna, indiferent de interesele personale sau
ale persoanelor pe care le asista, pe respect profesional reciproc.

(2) Asistentul social isi construieste reputatia profesionald numai pe baza competentei sale
profesionale, fara a folosi mijloace de reclama sau alte mijloace comerciale, altele decat cele
prevazute de lege.

Art. 33,

(1) Concurenta profesionala intre asistentii sociali se bazeaza numai pe competenta si calitatea
serviciilor profesionale oferite beneficiarilor.

(2) Sunt interzise §i sunt considerate acte de concurenta profesionald neloiald urmatoarele
acfiuni:
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a) tentativa sau acfiunea de denigrare sau de discreditare a asistentilor sociali in scopul atragerii
beneficiarilor de servicii de asisten{a sociala:

b) practicarea profesiei sub standardele de calitate stabilite prin ghidurile de buna practica in
domeniu sau prin normele privind exercitarea profesiei de asistent social, precum si prin
stabilirea unor onorarii derizorii avind Ca scop atragerea beneficiarilor serviciilor de asistenta

¢) utilizarea unor mijloace de presiune sau a functiei definute in vederea atragerii beneficiarilor
serviciilor psihologice sau in alt scop personal;

d) utilizarea oricaror informatii de specialitate nepublicate sau neoficiale, la care asistentul social
a avut acces pe diferite cai. in scopul obtinerii de avantaje personale.

Art. 34,

(1) Orice litigiu intre asistenti sociali cu privire la exercitarea profesiunii de asistent social
trebuie comunicat imediat pentru conciliere Colegiului,

(2) Comisia de deontologie profesionali are competenta analizarii situatiei de litigiu create,
precum si desfasurarii tuturor actelor necesare concilierii, inainte de sesizarea altor instante,

CAPITOLUL VI Obligatiile asistentului social in relatiile cu institutiile publice

Art. 35. Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii sau organisme de specialitate ale
unor institufii publice, nu va divulga si nu va folosi in scopul obtinerii de avantaje materiale
personale, familiale sau de grup informaii de specialitate care nu au fost ficute publice.
Art. 36. Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii ori organisme publice sau tehnice
de analizi ori decizie, nu se poate pronunta asupra unor acte sau documentatii la a céror realizare
este implicat personal.

Art. 37. Asistentul social nu va oferi avantaje materiale sau de orice altd naturd unui functionar
public, cu intentia de a influenta o decizie de care este interesat.

Art. 38. Asistentul social care isi desfagoara activitatea in cadrul unei institufii a administratiei
publice, in invatamant sau participd in diverse foruri decizionale ori de jurizare nu va accepta
avantaje materiale sau de orice natura oferite pentru a influenta decizia sa.

CAPITOLUL VIII Sanctiunile disciplinare

Art. 39.

(1) Incalcarea de catre asistentii sociali a dispozifiilor prevazute in prezentul cod constituie
abatere disciplinara,

(2) In urma realizarii cercetarii disciplinare, Comisia de deontologie profesionald si organele de
conducere ale Colegiului, dupa caz, apreciaza gravitatea fiecirui caz de incdlcare a dispozitiilor
prezentului cod.

(3) Sanctiunile disciplinare aplicabile asistentilor sociali sunt previzute in art. 20 alin. (2) lit.
a}—d) din Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului National al Asistentilor
Sociali.

CAPITOLUL IX Dispozitii finale si tranzitorii
Art. 40. .
(1) De la data adoptirii prezentului cod se abroga orice alta dispozifie contrard. in conditiile legii.
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(2) De la data adoptarii prezentului cod autoritaile publice, alte persoane juridice sau entitati
specializate care au incadrati asistenti sociali vor aduce la cunostinia acestora prevederile
prezentului cod.

(3) Prezentul cod a fost adoptat in executarea Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului
social. pentru detalierea si aplicarea unitard a dispozitiilor legale privind deontologia profesiei de
asistent social.

Art. 41. Punerea in aplicare a prezentului cod se realizeaza sub aspect procedural potrivit
dispozitiilor procedurale prevazute in anexa nr. 2, care face parte integranta din prezentul cod.
Art. 42. Prezentul cod se publica in Monitorul Oficial al Romaniei.

E. ASISTENTUL MEDICAL

(1) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical. in exercitarea profesiei, nu pot face
discriminari pe baza rasei. sexului, varstei. apartenentei etnice, originii nationale sau sociale.
religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale. a conditiei sociale fata de pacienti.

(2) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia de a lua masuri de
acordare a primului ajutor.

(3) Asistentul medical generalist. moasa si asistentul medical au obligatia sa acorde asistenta
medicala si ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.

(4) In caz de calamitati naturale (cutremure. inundatii, epidemii, incendii) sau accidentari in masa
(naufragii, accidente rutiere sau aviatice. accidente nucleare etc.). asistentul medical generalist,
moasa si asistentul medical sunt obligati sa raspunda la chemare, sa isi ofere de bunavoie serviciile
de ingrijire, imediat ce au luat cunostinta despre eveniment.

(5) a) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical generalist, a moasei si a asistentului
medical trebuie intotdeauna respectata, indiferent care ar fi sensul acesteia.

b) Daca pacientul se afla intr-o stare fizica sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucida a vointei.
apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si informati corect, pentru a hotari in
numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de identificare. de comunicare, de deplasare etc.) sau
a urgentelor,

(6) Daca in urma examinarii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical generalist. moasa si
asistentul medical considera ca nu au suficiente cunostinte sau experienta pentru a asigura o
asistenta corespunzatoare, se vor consulta cu alti colegi sau vor indruma bolnavul catre alti
specialisti.

(7) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical vor pastra o atitudine de stricta
neutralitate si neamestec in problemele familiale (morale. materiale etc.) ale pacientului,
exprimandu-si parerea numai daca interventia este motivata de interesul sanatatii pacientului, cu
consimtamantul prealabil al acestuia.

(8) Asistentul medical generalist. moasa si asistentul medical pot refuza acordarea unor ingrijiri
catre pacient atunci cand refuzul este justificat de interesul sanatatii pacientului, cu exceptia
situatiilor de urgenta.
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CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE

al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania
CAPITOLUL 1

Principii generale

ART. 1

si profesia de asistent medical pe teritoriul Romaniei.
ART.2

Codul de etica i deontologie al asistentulu medical generalist, al moagei si al asistentului
medical din Roménia are drept principal scop:

a) ocrotirea drepturilor pacientilor:

b) respectarea obligatiilor profesionale de catre asistentii medicali generaligti, moage si
asistentii medicali;

¢) apdrarea demnitatii si a prestigiului profesiunii de asistent medical generalist, de moasa
si de asistent medical:

d) recunoasterea profesiei, a responsabilititii i increderii conferite de societate, precum si
a obligatiilor interne ce deriva din aceasta incredere.

ART.3

Principiile fundamentale in baza cirora se exercitd profesia de asistent medical generalist,
profesia de moasa si profesia de asistent medical pe teritoriul Rominiei sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fafa de viaja si de persoana umana:

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului i sdndtatea publica:

¢) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toli factorii implicati in asigurarca stirii de
sandtate a pacientului;

¢) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza
unui nivel inalt de competente. aptitudini practice §i performante profesionale fird niciun fel de
discriminare;

f) in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali
trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii faa de algii in orice imprejurare, sa isi acorde
colegial ajutor si asisten{a pentru realizarea indatoririlor profesionale;

g) asistentii medicali generalisti. moasele $i asistentii medicali trebuie sa se comporte cu
cinste §i demnitate profesionala si s nu prejudicieze in niciun fel profesia sau si submineze
increderea pacientului.

CAPITOLUL I
Responsabilitatea personali, integritatea si independenta profesionali a asistentilor medicali
generalisti, moaselor si asistentilor medicali
ART. 4

Asistentul medical generalist. moasa si asistentul medical trebuie sa evite in exercitarea
profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei §i sa evite tot ceea ce este incompatibil cu
demnitatea §i moralitatea individuala si profesionala.
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ART.5

Asistentul medical generalist, moasga si asistentul medical au obligatia sd manifeste o
conduita ireprogabila fafa de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia.
ART. 6

In caz de pericol public, asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical nu au
dreptul sa isi abandoneze bolnavii, cu excepjia unui ordin formal al unei autorititi competente,
conform legii.
ART. 7

Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical sunt raspunzitori pentru fiecare
dintre actele lor profesionale.
ART. 8

Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistentii medicali generalisti,
moasele i asistentii medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de raspundere civila
pentru greseli in activitatea profesionala.
ART.9

Incredinjarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competen(d constituie greseala
deontologica.
ART. 10

Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sa comunice cu pacientul
intr-o manierd adecvata, folosind un limbaj respectuos, minimalizand terminologia de specialitate
pe infelesul acestora.
ART. 11

Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical trebuie sd evite orice modalitate
de a cere recompense, altele decat formele legale de plata.
CAPITOLUL 111
Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si institutii
SECTIUNEA 1
Raporturile profesionale cu alti profesionisti din domeniul sanitar
ART. 12

In baza spiritului de echipa, asistentii medicali generalisti, moagele §i asistentii medicali isi
datoreaza sprijin reciproc.
ART. 13
Constituie incalcari ale regulilor etice:

a) jignirea §i calomnierea profesionala;

b) blamarea §i defaimarea profesionala;

¢) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale a asistentului
medical generalist, a moasei si a asistentului medical,

ART. 14

(1) In cazul unor neinfelegeri, in considerarea calitafii profesionale. conflictul in prima
instan{a trebuie mediat de biroul consiliului judetean. la nivel Judetean/municipiului Bucuresti. si
de Biroul executiv. la nivel national.

(2) Daca acesta persista, cei implicali se pot adresa Comisiei de etica si deontologie sau
Justitiei, fiind interzisa perturbarea activitatii profesionale din aceste cauze.
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(3) In cazul in care se constata incalciri ale regulilor etice, se urmeazi procedura de
sanctionare, conform prevederilor Statutului Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor
§i Asistentilor Medicali din Roménia, adoptat prin Hotardrea Adunarii generale nationale a
Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor §i Asistentilor Medicali din Roménia nr,
172009,

ART. 15

In cazul colaborarii mai multor asisten{i medicali generaligti, moase si asistenti medical
pentru examinarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician isi asuma
responsabilitatea individual prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fiecdrei manevre sau
tehnici executate personal,

ART. 16

In interesul pacientilor, asistentii medicali generaligti, moasele si asisten{ii medicali vor
avea relatii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar. cu respectarea demnitatii i
onoarei profesionale.

SECTIUNEA a 2-a
Raporturile profesionale cu institutiile
ART. 17

Angajatorul trebuie si asigure condifii optime asistentului medical generalist. moasei si
asistentului medical in exercitarea profesiei.
ART. 18

Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical aduc la cunostinta persoanelor
competente §i autoritafilor competente orice circumstan{a care poate prejudicia ingrijirea sau
calitatea tratamentelor, in special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaza
exerciiul profesional.
ART. 19

Asistentul medical generalist, moasa $i asistentul medical. in concordanta cu diferitele
niveluri de responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor §i dezvoltarea
sistemului de sanatate.

CAPITOLUL IV

Educatia medicali continua

ART. 20

In vederea cresterii gradului de pregatire profesionala. asistentii medicali generalisti, moasele si
asistentii medicali au obligatia sa efectueze cursuri si alte forme de educafie continui creditate de
Ordinul Asistentilor Medicali Generaligti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Rominia, denumit
in continuare OAMGMAMR, precum si alte forme de educatie continua previzute de lege pentru
indeplinirea numarului minim de credite anual necesar reautorizarii exercitdrii profesiei.
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CAPITOLUL V

Obligatii etice i deontologice
SECTIUNEA 1

Obligatia acordarii ingrijirilor medicale

ART. 21

Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu pot
face discriminiri pe baza rasei. sexului, varstei, apartencniei etnice, originii nationale sau sociale,
religiei. optiunilor politice sau antipatiei personale. a conditiei sociale fata de pacienti.

ART. 22

Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical au obligatia de a lua masuri de
acordare a primului ajutor.
ART. 23

Asistentul medical generalist, moasa gi asistentul medical au obligatia sa acorde asistenti
medicala §i ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.
ART. 24

In caz de calamitafi naturale (cutremure. inundatii. epidemii, incendii) sau accidentari in
masa (naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.). asistentul medical
generalist, moasa §i asistentul medical sunt obligati sa raspundid la chemare. si isi ofere de
bunavoie serviciile de ingrijire, imediat ce au luat cunogtinga despre eveniment.

ART. 25

(1) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical generalist, a moagei si a asistentului medical
trebuie intotdeauna respectata, indiferent care ar fi sensul acesteia.

(2) Daca pacientul se afla intr-o stare fizica sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucidi a vointei,
apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si informati corect. pentru a hotari in
numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de identificare. de comunicare, de deplasare etc.) sau
a urgentelor.

ART. 26

Dacd in urma examinarii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical considera ca nu au suficiente cunostinje sau experien(d pentru a asigura o
asistenja corespunzitoare. se vor consulta cu alti colegi sau vor indruma bolnavul catre alti
specialigti.

ART. 27

Asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical vor pastra o atitudine de stricta
neutralitate §i neamestec in problemele familiale (morale. materiale etc.) ale pacientului,
exprimandu-si pirerea numai daca interventia este motivata de interesul sandtatii pacientului, cu
consimtamantul prealabil al acestuia.
ART. 28

Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical pot refuza acordarea unor
ingrijiri cdtre pacient atunci cdnd refuzul este justificat de interesul sandtadfii pacientului, cu
exceptia situatiilor de urgenga.
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SECTIUNEA a 2-a
Respectarea drepturilor pacientului
ART. 29

Pacientul are urmatoarele drepturi: dreptul la informatia medicala, dreptul la
consimgamant, dreptul la confidentialitatea informatiilor si viala privata, drepturi in domeniul
reproducerii. drepturi la tratament si ingrijiri medicale.

SECTIUNEA a 3-a
Consim{iméntul
ART. 30

O interventie medicala nu se poate efectua decat dupa ce pacientul sau reprezentantul legal
al acestuia, in cunostinga de cauzi. si-a dat consim{amantul. Pacientul are dreptul si refuze sau sa
opreasca o interventie medicali, asumandu-si in scris raspunderea pentru decizia sa: consecinele
refuzului sau, al opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului,

ART. 32

Consimiamantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupi caz. nu este
obligatoriu in urmatoarele situatii:

a) cand pacientul nu igi poate exprima vointa, dar este necesari o intervenie medicala de
urgenta;

b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa igi dea consim{@mantul, asistentul medical generalist,
moasa §i asistentul medical sunt obligafi sa anunte medicul curant/de garda (decizia fiind declinata
unei comisii de arbitraj de specialitate),

SECTIUNEA a 4-a
Secretul professional

ART. 33

(1) Secretul profesional este obligatoriu.

(2) Secretul profesional exista si faja de apartinatori, colegi sau alte persoane din sistemul
sanitar, neinteresate in tratament. chiar si dupa terminarea tratamentului §i decesul pacientului.
ART. 34

Obiectul secretului profesional il constituic tot ceea ce asistentul medical generalist, moasa
$i asistentul medical, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legatura cu viata
intimé a pacientului, a familiei, a apartinatorilor, precum §i problemele de diagnostic, prognostic,
tratament, circumstante in legatura cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.
ART. 35

Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical raspund disciplinar pentru
destdinuirea secretului profesional, exceplic facind situatia in care pacientul si-a dat
consimiamantul expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

ART. 36

Interesul general al societatii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a
bolilor cu extindere in masi si altele asemenea previzute de lege) primeaza faja de interesul
personal al pacientului.
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ART. 37
In comunicarile stiingifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului sa

nu poata fi recunoscuti.
ART. 38

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de cdtre asistentul medical generalist,

moasa si asistentul medical numai in cazul In care pacientul isi da consimgamantul explicit sau
daca legea o cere in mod expres.

CAPITOLUL VI
Situatii speciale in practicarea profesiunii in sistem institutionalizat
SECTIUNEA 1

Situatia bolnavului psihic

ART. 39

Persoanele cu tulburiri psihice beneficiaza de asisten(d medicald si de ingrijiri de sanatate
de aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sanatate.
ART. 40

Orice persoana cu tulburari psihice trebuie aparati de daunele pe care ar putea s3 i le
produca administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnicid sau manevra de ingrijire si
tratament, de maltratarile din partea altor pacienti sau persoane ori de alte acte de natura sa
antreneze o suferin{a fizicd sau psihica.

ART. 41

(1) Pacientul cu tulburari psihice trebuie si fie implicat in procesul de luare a deciziei atat
cdt permite capacitatea lui de infelegere. In cazul in care pacientul cu tulburari psihice nu il poate
exprima liber voin{a, consim{amantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.

(2) Nu este necesara oblinerea consimdmantului in conditiile prevazute la alin. (1) atunci
cind este necesard interventia de urgenta.

(3) Pacientul are dreptul sa refuze sau si opreascd o interventie medicala. dupa caz,
asumandu-si in scris rispunderea pentru decizia sa; consecinfele refuzului sau ale opririi actelor
medicale trebuie explicate pacientului. cu informarea medicului. daca intreruperea tratamentului
sau a ingrijirilor are drept consecinjd punerea in pericol a vietii pacientului.

ART. 42

Orice persoand care sufera de tulburiiri psihice trebuie tratata cu omenie si respectul
demnitafii umane si trebuie sa fie aparatd impotriva oricaror forme de exploatare economici,
sexuala sau de altd naturd, impotriva tratamentelor vatimatoare si degradante. Nu este admisa nicio
discriminare bazata pe o tulburare psihica.

SECTIUNEA a 2-a
Prescrierea, eliberarea pe baza unei refete medicale si administrarea drogurilor

ART. 43

Prescrierea, eliberarea pe baza unei refete medicale si administrarea drogurilor, in alte
conditii decat cele previizute de lege, constituie infractiune.
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SECTIUNEA a 3-a
Pacientul privat de libertate

ART. 44

Asistentului medical generalist, moasei i asistentului medical care ingrijesc un pacient
privat de libertate le este interzis si aduca atingere integrita{ii fizice. psihice sau demnitatii
acestuia.

ART. 45

Daci asistentul medical generalist., moasa si asistentul medical constata ca pacientul privat

de libertate a suportat maltratdri, acestia au obligatia sa informeze organele competente.

SECTIUNEA a 4-a
Situatia pacientilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA
ART. 46

(1) Pacientii infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire si tratament
medical in mod nediscriminatoriu, asistentul medical generalist, moasa §i asistentul medical fiind
obligati sa asigure ingrijirile de sanatate §i tratamentele prescrise acestor pacienti.

(2) Pastrarea confidentialitaii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau
bolnave de SIDA este obligatorie pentru asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical
care au in ingrijire, supraveghere si/sau tratament astfel de persoane.,

(3) intre specialigtii medico-sanitari. informatiile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui
pacient trebuie si fic comunicate.

CAPITOLUL X1
Dispozitii finale
ART. 47

Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica §i deontologie constituie abatere si
atrage raspunderea disciplinara.
ART.48

Raspunderea disciplinara a membrilor OAMGMAMR nu exclude raspunderea civila,
penald, administrativa sau materiali.
ART. 49

Procedura de sesizare si solutionare a cauzelor este previazuta in Statutul OAMGMAMR.
ART. 50

Toti asistentii medicali generaligti. moasele si asisten{ii medicali au obligaia de a informa
consiliul judetean al OAMGMAMR, respectiv al municipiului Bucuregti despre modificarile
survenite in situatia lor profesionald.

ART.51

Consiliul judefean al OAMGMAMR, respectiv al municipiului Bucuresti va informa

Consiliul national al DAMGMAMR cu privire la aceste modificari.
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ART. 52

Prevederile prezentului cod de etica si deontologie se completeaza corespunzitor cu
dispozitiile Legii nr. 46/2003 privind drepturile pacientului. cu prevederile Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei
de moasa §i a profesiei de asistent medical, precum si organizarea §i functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistenfilor Medicali din Romania. ale Statutului
Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti. Moaselor si Asistenilor Medicali din Romiinia,
adoptat prin Hotédrarea Adunarii generale nationale a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor s5i Asistengilor Medicali din Roménia nr. 1/2009, ale Regulamentului de organizare §i
functionare al Ordinului Asistentilor Medicali Generaligti, Moagelor si Asistentilor Medicali din
Rominia, adoptat prin Hotarirea Adunirii generale nationale a Ordinului Asistentilor Medicali
Generaligti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania nr, 3/2009, precum si cu normele
legale in materie pe specialitati. cu modificarile ulterioare.,
ART. 53

Completarea sau modificarea prezentului cod de etica si deontologie se va face de citre
Adunarea generald nationala, la propunerea Consiliului national al OAMGMAMR.

ART. 54

La data intrarii in vigoare a prezentului cod de etica §i deontologie se abroga Codul de etici
si deontologie profesionala al asistentului medical si al moasei din Roménia, adoptat de Adunarea
generald nationald a Ordinului Asistentilor Medicali 1 Moagelor din Romania.
ART. 55
Prezentul cod de etica §i deontologie a fost adoptat de Adunarea generala nationala a
OAMGMAMR in data de 9 iulie 2009 si intra in vigoare la data publicarii sale in Monitorul Oficial
al Romaniei, partea .

F. Principiile etice ale activititii de control financiar preventiv propriu in
cadrul SPITALULUI DE PSIHIATRIE CRONICI SCHITU GRECI sunt
urmatoarele:

(1) Competenta profesionala. Persoana desemnata sa exercite controlul financiar preventiv propriu
trebuie sa cunoasca si sa aplice cu consecventa si fermitate prevederile legale in domeniu,
asigurand legalitatea si regularitatea proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, precum si
incadrarea acestora in limitele creditelor bugetare sau ale creditelor de angajament. In acest scop,
aceasta are obligatia sa cunoasca in permanenta toate reglementarile legale specifice domeniului
in care isi exercita atributiile de acordare a vizei de control financiar preventiv propriu:
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(2) Independenta decizionala in conditiile separarii atributiilor. Persoana desemnata sa exercite
controlul financiar preventiy propriu este independenta in luarea deciziilor si nu i se poate impune
in nici un fel acordarea sau refuzul vizei de control financiar preventiy propriu.

Pentru actele sale, intreprinse cu buna credinta, in exercitiul atributiilor sale si in limita acestora,
Cu respectarea prevederilor legale, persoana respectiva nu poate fi sanctionata sau schimbata din
aceasta activitate.

Conducerea entitatii publice in care se exercita activitatea de control financiar preventiv propriu
este obligata sa ia masurile necesare pentru separarea atributiilor de aprobare, efectuare si control
a operatiunilor, astfel incat acestea sa fie incredintate unor persoane diferite:

(3) Obiectivitate. In exercitarea activitatii de control financiar preventiv propriu si, mai ales, in
luarea deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana desemnata trebuie sa verifice sistematic si
lemeinic proiectele de operatiuni, sa nu cedeze unor prejudecati, presiuni sau influente ce j-ar putea
afecta aprecierea corecta a acestora. sa dea dovada de impartialitate. sa aiba o atitudine neutra,
lipsita de subiectivism;

(4) Conduita morala. Persoana desemnata cu exercitarea activitatii de control financiar preventiv
propriu trebuie sa fie de o probitate morala recunoscuta. sa aiba o conduita corecta, sa dea dovada
de comportare profesionala ireprosabila, la nivelul celor mai inalte standarde. Aceasta trebuie sa
aiba o comportare demna in societate, sa-si desfasoare activitatea astfel incat sa aiba o buna
reputatie:

(5) Confidentialitate. Persoana desemnata sa exercite activitate de control financiar preventiv
propriu este obligata sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupa caz, in legatura cu
continutul proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, sa nu divulge in nici un fel informatiile
unei terte persoane. cu exceptia cazurilor in care este autorizata in mod expres de catre cei in drept.
sau in situatia in care furnizarea informatiei reprezinta o obligatie legala sau profesionala:

(6) Incompatibilitate. Nu pot fi desemnate sa exercite activitate de control financiar preventiv
propriu persoanele aflate in curs de urmarire penala, de judecata, sau care au fost condamnate.
pentru fapte privitoare la abuz in serviciu. fals. uz de fals, inselaciune, dare sau luare de mita si
alte infractiuni prin care au produs daune patrimoniului persoanelor fizice sau Jjuridice.

G. ACHIZITII

In procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica este necesard instituirea unui tip
de comportament etic pe ldnga cel juridic deja creat, pentru a evita pe de o parte. manifestarea unui
comportament neadecvat §i. pe de altd parte, perceperea eronatd a unui anumit comportament,
existdnd multe situatii care pot da nastere la indoieli sau interpretari, chiar daca. in fapt, nu
reprezinta nimic altceva decit efecte ale neglijentei.

Acest cod intenfioneaza sa sublinieze faptul ¢a achizitiile publice reprezintd un domeniu
deosebit de sensibil. intrucat implicd putere economicd si cheltuieli din bugetul autorititilor
contractante, devenind astfel un factor de risc pentru practici incorecte. Desigur. tot personalul
implicat in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica este expus acestui factor de risc.
indiferent de statutul lor.

Principiile fundamentale si regulile de conduita. care impun norme de comportament etic
pentru persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica, sunt
prezentate mai jos :



Integritatea

Persoanele implicate in acest proces trebuie s aiba insusirea de a fi integre, corecte $i
incoruptibile, integritatea fiind suportul increderii §i credibilitatii acordate rationamentului
acestora.

“Legea este suverani”

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica trebuie sa
cunoascd foarte bine reglementarile din domeniul achizitiilor publice si s3 manifeste interes pentru
respectarea §i aplicarea corecti a acestora.

Orice decizie va fi luata pe baza principiului “legea guverneaza”. Comportamentul
profesional adecvat, combaterea infractiunilor de coruplie §i raportarea acestora sunt principalele
aspecte pe care se sprijind acest principiu.

Competenta profesionala

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica sunt datoare:

v’ sd-si indeplinesca atributiile de serviciu cu profesionalism, competenta, impartialitate.
aplicand cunostinele, aptitudinile si experienfa dobandite.

v’ si-5i imbunatateasci in mod continuu nivelul de pregatire, eficienta si calitatea activitatii
lor.

Profesionalism

Profesionalismul persoanei implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie
publica o determina si nu accepte o sarcina sau sa nu desfisoare o anume activitate decit in
cazul in care considera ca deine calitatile necesare realizirii acestora in mod corect.

Profesionalismul acestei persoane are la bazi o pregatire continud, dezvoltarea abilitatilor
§i neacceptarea influentelor in luarea deciziilor.

Persoanele implicate in procesul de atribuire trebuie sa se comporte intr-o manierd
profesionista si sa utilizeze bunele practici in activitatile pe care le desfiisoara.
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Responsabilitate

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizigie publica trebuie si
congtientizeze ¢a rispund pentru ceea ce intreprind si ca trebuie sa nu accepte realizarea unor
actiuni dacd nu sunt convinse ¢a acestea sunt legale.

Corectitudine in acordarea tratamentului egal

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica:

v" vor trata in mod similar operatorii economici care se afla in aceeasi situatie, fiind
interzisa discriminarea ca urmare a oricirui motiv subiectiv - religie. vérsta, apartenenia politica,
sex, nationalitate etc.

v vor aplica criteriile de selectie si criteriile pentru atribuirea contractului de achizitie
publicd, cu bund credintd, in mod nediscriminatoriu. astfel incat orice operator economic
participant sa aiba sanse egale de a i se atribui contractul respectiv.

Concordanti

Cand se iau decizii, persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de
achizifie publica se vor asigura c¢i masurile luate sunt in concordanti cu legea §i morala si sunt
destinate scopului urmarit.

Proportionalitate

Asigurarea de catre persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie
publica, ca exista corelatie intre necesitatea autoritatii contractante. obiectul contractului de
achizitie §i cerintele solicitate a fi indeplinite. Aceasta corelafie este reflectatd corespunzitor in
stabilirea cerintelor minime de calificare, a criteriilor de selectie §i dupa caz, a factorilor de
evaluare aferenti criteriului de atribuire.

Impartialitate §i independenta

Persoana implicata in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica:

® va evita orice actiune arbitrara care ar putea afecta in mod negativ alte persoane;

® Vvaanunia si nu va participa la procesul de achizitie dacd un membru al familiei sale are un interes
financiar sau nefinanciar in legitura cu respectivul contract;

® trebuie s3 fie obiectiva si impartiald in toate circumstantele exercitiului functiei lor;

Deciziile nu vor fi luate niciodatd ca urmare a unui interes personal, financiar sau
nefinanciar, sau ca urmare a presiunilor politice.
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Curtoazie i consecventa

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica:

ca:

v' vor fi orientate spre realizarea operatiunilor in mod corect. amabil si accesibil tuturor
celorlal{i actori implicati in proces;

v' vor fi consecvente cu propriul lor comportament administrativ §i vor raspunde competent
la asteptirile intemeiate si rezonabile Pe care operatorii economici le au in raport de
activitatea sa;

v vor avea o conduita ireprosabild atit pe plan profesional. cit §i personal,

Transparenti

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica se vor asigura
v’ orice informatie referitoare la procedura de atribuire a contractului va fi pusd la dispozifia
tuturor celor interesati:

v' documentatia de atribuire este clara. completa §i fira echivoc si finalizata inainte de
transmiterea spre publicare a anunfului de participare;

v’ opinia publicd este informata in mod regulat asupra contractelor de achizitie publica
atribuite,

v orice decizie care poate afecta negativ drepturile sau interesele unei persoane, va fi
explicita, clar motivatid §i va cuprinde baza legald care a determinat luarea deciziei
respective.

Principiul ""patru ochi"

Regula celor ..patru ochi™ este un mecanism de control proiectat pentru a atinge un grad

ridicat de siguran{d. in special pentru documente §i operatiuni sensibile.

Acest principiu se bazeaza pe faptul ca cel putin doua persoane, verificd independent unul fad de
celalalt, acelasi document.

Utilizarea principiului celor patru ochi creaza premisele unui sistem care separd functiile de
decizie, executie §i raportare i care poate generera aprobarea unei decizii de catre diferite grade
din ierarhie.

67



Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica trebuic si
permita participarea, respectiv implicarea in verificarea modului de derulare a etapelor procesului
de achizitie publica si a altor persoane din cadrul autoritayii contractante sau din afara acesteia,
atunci cand verificarea este realizata cu scopul de a genera masuri de imbundtatire a procesului.

Confidentialitate

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica au
obligatia:

v de a respecta caracterul confidential al informatiilor
prezentate de catre operatorii economici in documentele de calificare si in
propunerile tehnice.

v de a garanta fiecarui operalor economic protejarea secretului
comercial i a proprietatii intelectuale.

Aplicarea principiului confidentialitatii informatiilor in activitatea specificd domeniului

achizitiilor publice nu va fi condifionata de obtinerea unor beneficii personale sau de interesul
unor terfi.

Acuratetea informatiei

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica se vor
asigura ca informatiile oferite pe parcursul activitatii, vor fi adevirate i corecte si nu vor fi menite
sd inducd in eroare sau si ingele asteptirile.

Interes public si incredere publici

In exercitarea atributiilor functionale, persoanele implicate in procesul de atribuire a
contractelor de achizifie publica trebuie:

v' sa considere interesul public mai presus de orice alt interes;
v' s urmdreasci objinerea de valoare pentru banii cheltuiti:

v’ s se comporte de asa manierd incat sa contribuie la sporirea increderii opiniei publice in
capacitatea autoritatilor contractante de a organiza achizitii publice.

Evitarea manifestirii concurentei neloiale

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica se vor
asigura ¢ prin documentatia de atribuire nu vor cauza impiedicarea §i/sau limitarea participarii
operatorilor economici la procedurile de atribuire st mici denaturarea concurentei loiale dintre
acestia.



Totodata. persoanele implicate se vor asigura cd operatorii economici au cunostinta
despre ceea ce se considerd a fi contrar uzanielor comerciale cinstite, respectiv neexecutarea
unilaterald a contractului sau utilizarea unor proceduri neloiale, abuzul de incredere, incitarea la
comiterea de delicte. precum si vinzarea de secrete comerciale. catre terfi, de naturdi sa afecteze
pozifia altor operatori economici pe piafa.

Evitarea manifestirii actelor de coruptie

Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica vor lua
misuri de excludere din competigie a operatorilor economici care folosesc practici corupte sau
frauduloase in legaturd cu procedura de atribuire a contractului.

Evitarea aparitiei conflictului de interese

Anterior numirii in functie, la numirea in functie sau in timpul exercitérii acesteia. persoanele
implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica au obligatia sa isi administreze
interesele private in asa fel incét sa previna aparitia unui conflict de interese.

Persoana care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are dreptul. in calitate
de operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar numai in cazul in
care implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu este de naturd si distorsioneze
concurenta.

Persoana care participa direct in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor
nu are dreptul de a fi candidat, ofertant, ofertant asociat sau subcontractant. sub sancfiunea
excluderii din procedura de atribuire.

Evitarea primirii de cadouri si ospitalitate

Persoanelor implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizifie publica le este
interzisa solicitarea sau acceptarea de daruri, bani, imprumuturi. cadouri sau avantaje de alta naturi
de la societatile sau persoanele cu care colaboreazi in mod oficial atit pe parcursul procedurilor
de achizitii, cat §i pe timpul derularii contractului.

Pot fi acceptate darurile cu valoare simbolici primite ca materiale de reprezentare, oferite
in cadrul intdlnirilor de protocol. Oferirea acestora sau asigurarea de ospitalitate sunt practici
intalnite de regula. in relagiile comerciale. Toate ofertele de cadouri, inclusiv cele cu valoare
protocolari. trebuie anuntate sefilor ierarhici. Autoritatea contractanti va dispune masuri de luare
in eviden(a si de inregistrare a acestora,

Oferirca de ospitalitate partenerilor de afaceri reprezintd o practicd obisnuitda a

organizatiilor §i societatilor comerciale i este recunoscut faptul ca aceasta poate fi benefica unei
conduite eficiente in afaceri.
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Invitaiile la prinz sau cina primite din partea unor reprezentanii ai operatorilor economici
Cu care autoritatea contractanti colaboreazi sau intentioneaza si colaboreze. pot fi in mod normal
acceptate, atat timp cdt scopul acestora este de a avea o relatie corecta. iar acceptarea invitatiei nu
contravine interesului autoritatii contractante.

Discutiile purtate cu reprezentan{ii  operatorilor economici. in afara cadrului de
reglementare existent, sunt susceptibile de a fi considerate abatere de |a conduita etica in achizitii.

Invitatiile cu caracter social, cele care se referd la evenimente sportive sau culturale,
ofertele de vacante, precum si ofertele de ospitalitate care includ Cazarea sau transportul gratuit
trebuie s fie declinate de persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor achizitie
publica i indiferent daca au fost sau nu acceptate, ele trebuie raportate nivelului ierarhic superior.

PkQVenirﬁa,.idqnttﬁcgta §i unele misuri de combatere a coruptiei in
procesul de procesul de atribuire a contractelor de achizitie publici

Achiziiile publice implic sume mari de bani i prin urmare. nu este deloc surprinzitor ci
acestea atrag numeroase persoane care incearci si canalizeze o parte din acesti bani in propriile
conturi,

Persoane cu un astfel de comportament pot fi regasite atit in randul angajatilor autoritatilor
contractante ct si al operatorilor economici.

Acestea pot fi deopotriva dintre cei care intocmesc, supravegheaza, vizeaza §i aproba
documentele achizitiei, cat §i dintre angajaii companiilor care cauta sa ob{ina contracte in nume
propriu sau in numele altor persoane, sau dintre cej care execuld aceste contracte.

Pornind de la aceste aspecte, este necesar ca masurile de prevenire si combatere a coruptiei
s fie stabilite pentru ambele parti.

Astfel. pentru institutiile si autoritdile publice aceste masuri pot viza:

reguli clare ale procedurilor de atribuire a contractelor de achizifie public;
interpretdri unitare ale legislaiei §i nu de la caz la caz™:

coduri de conduita;

imbunatifirea transparentei procesului;

separarea functiilor;

aplicarea principiului .,patru ochi™:

rotirea personalului, acolo unde este posibil;

activitati de consiliere metodologica si instruire in regim continuu:
sanctiuni adecvate (disciplinare, civile, penale).

iar pentru ofertanti si contractanti:
® coduri de conduita;
® instruiri periodice;
® sancliuni penale;
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Actiuni corelate cu fenomenul de coruptie

* Coruptia reprezinti folosirea abuziva a puterii publice, in scopul satisfacerii unor interese
personale sau de grup. Ca act antisocial. corupfia este deosebit de grava deoarece
favorizeazi unele interese individuale ale unor particulari, mai ales in domeniul economic.
afectand astfel interesele colective prin: insusirea, deturnarea si folosirea resurselor publice
in interes personal ca urmare a incheierii unor contracte cu reprezentanti ai Statului prin
cludarea normelor morale si legale.

e Coruptia vizeazi un ansamblu de activitafi imorale, ilicite, ilegale realizate nu numai de
persoane cu functii de conducere sau care exercita un rol public, ci si de diverse grupuri si
organizafii. publice sau private, in scopul obtinerii unor avantaje materiale sau morale sau
unui statut social superior prin utilizarea unor forme de constringere, santaj, inselaciune,
mituire, cumpdrare. intimidare.

Linia de delimitare intre faptele de coruptie si faptele oneste poate fi foarte greu de trasat, De
exemplu, comportamentul neprofesional sau greselile facute de un functionar public implicat in
activitagile specifice achizifiilor publice, desi cu intentii bune, ar putea parea o incercare de
influentare a procedurilor §i/sau a rezultatului acestora.

~Riscuri din prisma eticii in procesul de atribuire a contractelor
A ' achizitie publica

Sistemul achiziiilor publice reprezinti o parte a realitdfii economiei roméanesti avand
aceleasi caracteristici cu aceasta, respectiv atit puncte tari cat §i puncte slabe,

Elementele componente ale sistemului de achizitii publice sunt:
» autoritatea de reglementare;
» autoritatile contractante;
# operatorii economici;
# supraveghetorii sistemului.

intre elementele componente ale sistemului intervin relaii specifice atingerii scopului
general, elementele interactiondnd intre ele conditionandu-se, potenfandu-se sau anihilandu-se
unele pe celelalte.

Astfel, elementele sistemului interactioneaza intre ele pe parcursul procesului de achizitie,
fapt ce poate determina aparitia anumitor actiuni cu efecte negative asupra intregului sistem.
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Riscurile din prisma eticii in cadrul procesului de achizitie. reprezinta acele evenimente
nesigure, dar probabile a caror aparifie poate cauza un prejudiciu sau un impact negativ asupra
unor valori specifice ale comunitaii.

Trebuie subliniat faptul ¢4 riscurile pot deveni certitudine fie din cauza unei simple erori in
desfasurarea si administrarea procesului de achizitie, fie din cauza unei devieri intentionate de la
prevederile legii.

In procesul de achiziie publica, probabilitatea de producere a unui eveniment negativ este
in strinsa legatura cu valoarea bugetului alocat pentru respectivul contract.

La nivel european au fost identificate o serie de riscuri comune care s¢ manifesta pe
parcursul derularii oricarui proces de achizifie publica, considerate ca fiind cu valabilitate si

aplicablitate generala.

achizitie publica:

in tabelul de mai Jos exemplificim unele elemente
frauda si coruptie in raport cu sursele de rise di

generatoare de posibile fenomene de
n cadrul procesului de atribuire a contractului de

Nr. | Sursa de risc Operatiune Elemente care potenteazi Exemple si masuri
ert. frauda/coruptia preventive
1 Planificarea -identificare -amestecul oficialilor la nivel Aprobarea unor cheltuieli
achizitiilor necesitati inalt in decizia de achizitie; pentru achizitii care nu
publice sunt necesare autoritayii
- cuprinderea unor achizitii contractante:
nejustificate din punct de
vedere economic sau Masuri preventive
daunatoare din punct de Verificarea si justificarea
vedere al mediului (nevoi fiecarei cheltuieli de
inventate sau falsificate) ciitre 0 persoand, alta
. . . decat cea care a
- lipsa de comunicare intre identificat si fundamentat
departamente pentru fevola.
stabilirea corecta a nevoilor ( principiul “celor patru
- identificarea nevoilor dupa ochi’)
aprobarea bugetului
- evaluare superficiala a Exemplu :
valorii contractului fira a fi 1. Utilizarea frecventa a
luate in calcul toate costurile achizitiei directe ca
care pot interveni: urmare a stabilirii
nevoilor prin raportare la
. - supraevaluare in ideea un cod CPV(8 cifre);
Planificarea Estimare favorizarii unui anumit
achizitiilor valoare contractant: Wit Boaciees
publice e Achizifia directa nu este
in legaturd cu
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identificarea unui cod

si - utilizarea unui model de : 3
caleul care si conducalao | CPVde8cifrecicu
alegere valoare care sa nu presupuna 'den"ﬁ?m posibilitatii
procedurd aplicarea unei proceduri de a satisface o necesitate
competitive: creia i se poate atribui
‘ unul sau mai multe
- divizarea contractelor cy | coduri CPV (de .
obiecte similare in contracte | Produse/servicii/lucriri)
de valoare mica invocandu-se | P€ care aceasta le
scopuri diferite. comporta,
- abuzul utilizarii de
proceduri necompetitive prin
invocarea existentei
excepliilor legale
Exemplu:
Preluarea in planul de
) achizitii din anul anterior
Lalo:a;-ea nereahs;‘é Z a unui contract de servicii
b » ugetului, acesta fiin informatice pentru
5 1dent|.ﬁcare fundamentat doar pe istoricul actualizarea un(?:goﬂ-uri
fonduri de cheltuieli si nu:pe care au devenit inutile
acoperirea necesititilor
Masuri preventive
Stabilirea necesitatilor
functie de nevoile reale si
de prioritatile autoritatii
contractante
Atribuirea unui contract
invocind masura
extremei urgenie (art.122
lit.c) din cauza
planificarii deficitare a
- plasific deficitaia procedurii de atribuire
s procesului de achizitie Misvied ide nsvisire
calendar - alocarea de timp insuficient | [nitierea in timp util a

pentru derularea
corespunzitoare a fiecirei
proceduri

procedurii de atribuire

tanind cont de duratele

estimative ale fiecarei
ctape precum si de
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perioadele de solutionare
a eventualelor contestatii.

Elaborarea
documentatiei
de atribuire

- stabilirea
specificatiilor
tehnice

- ajustarea specificatiilor de
asa  manierd  incit sa
corespunda  unui  singur
operator economic

- ajustarea specificatiilor la
cererea nejustificatd a unui
factor decizional de la nivelul
autoritafii contractante,

- stabilirea de specificatii prea
generale sau care nu sunt in
concordanta cu nivelul dorit
al performantelor;

- intdlniri frecvente §i fara
motiv cu oferantul preferat in
vederea consultarii in
legatura cu cerintele tehnice;

Exemplu: Utilizarea
frecventa a unor

specificafii tehnice care
copiazi in cele mai mici
detalii  prospectul unui
anume produs “agreat™

Misuri preventive
La definirea

specificatiilor tehnice se
recomanda utilizarea
standardelor,
omologarilor sau
reglementarilor tehnice
nationale/europenc.

- stabilire
clauze
contractuale

- stabilirea unor clauze cu
caracter general care nu au
legatura cu nevoia specifica a
autoritafii contractante si cu
obiectul contractului:

- impunerea unor penalitagi
excesive:

- stabilire
cerinte
minime de
calificare

- cerinfe “croite” pentru
anumii operatori economici.
insotite de note justificative

Exemplu:

1. Solicitarea indeplinirii
unor indicatori financiari.
de tipul “profit pe ultimii
3 ani”invocand nevoia de
auto-protectie a
autoritatii contractante.
2. Solicitarea de
certificate privind
implementarea
standardelor 1SO de
orice fel, ofertantului
care are calitatea de
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Elaborarea
documentatiei
de atribuire

superficiale, fard o sustinere
reala;

comerciant intr-un
contract de furnizare
produse de rafi.

Masuri preventive
Formularea adecvata a
cerintelor de calificare cu
respectarea principiului
proportionalitatii, pentru
a asigura participarea
unui numdr cat mai mare
de operatori economici.

- stabilire
criterii de
selectare
si/sau criteriu
de atribuire

-nu sunt definite in mod clar
si obiectiv

- factorii de evaluare permit
speculatii

Exemple:
1. Utilizarea in cadrul

achizitiilor de lucrdri, a
factorului de evaluare
“termenul de garantie a
lucrarii ** admiténd prin
algortimul de calcul
oferte nerealiste si
costisitoare.

2. Utilizarea cu intenie a
unui factor de evaluare
de naturd tehnica dedicat
unui anume ofertant
“mostri de program
informatic care s3
corespunda in totalitate
descrierii din caietul de
sarcini”

Masuri preventive

Stabilirea de factori de
evaluare care sa reflecte
avantajele reale si
evidente pe care
autoritatea contractanta le
poate obtine prin
utilizarea acestora.
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- completarea | - se completeazi superficial, Masuri preventive
Fiseidedatea | fird a se fine cont de
achizitiei. specificitatea achizitiei, | Aplicarea principiului
stabilire lasind loc de speculatii “patru ochi™
formulare si
Elaborarea | modele
docum.enu.mel Exemolu:
de atribuire Stabilirea unei perioade
de timp egali cu
termenul minim previzut
de lege pentru depunerea
ofertei in cazul unei
- stabilirea o ach.izi;ii de servicii de
datei limitaide |~ acon:darea unei perioade de proiectare pentru un
depunere a timp |r.lsuﬁc1enta. pentru obiectiv de investitii
pregatirea ofertei complex.
ofertelor . .
Miisuri preventive
Stabilirea perioadei
pentru elaborarea
ofertelor in funcie de
complexitatea si/sau
cerinfele specifice ale
contractului,
Exemplu:
- punerea la - rezistenfa la utilizarea mai Invocarea nejustificata a
dispozitie a multor modalitadli de punere motivelor tehnice la
documentatiei | la dispozitie a documentatiei postarea in SEAP a
de atribuire in mod gratuit documentatiei de
Chenmars, |18 atribuire
competitie
- rdspuns la - oferirea de raspunsuri
solicitarile de | evazive sau care schimba
clarificari specificatiile din
documentatie fira a acorda
un termen corespunzator
operatorilor economici
pentru a-si adapta oferta la
modificarile survenite
Derulare -numirea numirea in cadrul comisiei de
procedura  de | comisieide  |evaluare a unor persoane care
atribuire evaluare urmaresc indeplinirea unor
interese sau care nu au
cunostinta despre lege
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Derulare
procedura
atribuire

de

- primire
candidaturi si
selectare
candidati

sunt declarati calificati
operatori economici
careprezinta autorizari sau
certificari care nu
corespund realitatii

- derularea
rundelor de
dialog sau
negociere

-dezvaluirea de
informatii confidentiale

Exemplu:

Sprijin prin transmiterea de
informatii folositoare
anumitor ofertanti preferati.

Masuri preventive
Mandatul de negociere va fi
acordat unei comisii si nu
unei singure persoane din
cadrul autoritaii

contractante.

-stabilirea datei limita de
-primire oferte | depunere a ofertelor cu

mult inainte de sedinta de

deschidere

- vicii de proceduri la Exemplu:
- deschiderea | deschiderea ofertelor Respingerea din cadrul
ofertelor (deviatii de la procedura procedurii a ofertantilor

corectid de deschidere a “incomozi” invocand abateri

ofertelor) de la modul de prezentare a

ofertei
Exemplu:

- examinare, - familiaritate cu | Ofertan{i care castiga in
evaluare oferte | ofertantii  de-a  lungul | mod frecvent, uneori in mod
si stabilire anilor, manifestarea unor exclusiv, contracte de
oferta interese personale; achizitie publica atribuite de
castigatoare aceeasi autoritate

- animozitate fajd de
anumi(i ofertanti:

- erori sau omisiuni pe
parcusul  evaludrii  in
scopul de a favoriza
anumiti ofertanti;

contractanta.
Masuri preventive
Respectarea de catre
membrii comisiei si de

expertii cooptati a
principiilor impartialitatii,
independentei si integrititii

in procesul de evaluare a
ofertelor.
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- anulare

- inventarea cu usurinid a

procedura motivelor de anulare
Atribuire -pericadade |- apar infelegeri  cu
contract de | asteptare si contestatorii pentru  a-si
achizitie publica | daca este retrage contestatia
sau  incheiere | cazul,
acord cadru solutionare
contestatii
- semnare - la momentul semnirii
contract/ contractului apar
modificari fata  de
incheiere documentatia de atribuire
acord-cadru si fala de oferta, motivat
ca au fost omise sau ca
nevoia nu a fost bine
cuantificata
Incheiere dosar | - definitivare | - existenia unor
de achizitie | dosar de inregistrari sporadice i
publica achizifie ulterioare producerii
publica evenimentelor;
- arhivarea aleatorie a
dosarelor;
- lipsa  monitorizarii
Derulare - indeplinirea | efective a contractului din Masuri preventive
contract/acord | obligatiilor punct de vedere cost- | De regula, nu se accepta
cadru asumate i calitate §i timp: modificari la contract. In
receptii - schimbari substantiale in | cazuri exceptionale,
partiale condiiile  contractuale | eventualele modificari
pentru a permite | trebuie fundamentate si
prelungirea duratei | justificate temeinic.

contractului §i prefuri mai
mari pentru contractant;

- acceptarea schimbirii
specificatiilor tehnice sub
nivelul standardelor
impuse prin
documentatie;

- amdnarea prezentdrii
situatiilor de plata, a
prestdrii serviciilor sau a
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fumnizarii produselor, in
scopul ajustarii prefurilor
- plagi in avans firad temei.

- lipsa supervizirii din
punct de vedere cost-
calitate si  timp a
indeplinirii  obligatiilor
contractuale;

- facturare fictiva pentru
ceva ce nu a fost finalizat.

Exemplu:

Acceptarea de devieri de la
cantitatea,  calitatea si
termenele de livrare
prevazute in contract. prin
emiterea unor documente de
receplie incorecte.

Maisuri preventive:
Instituirea la nivelul
autoritdtii a unor proceduri

specifice privind
desfisurarea receptiilor
finale.

8 | Finalizare - receptie
contract finala
9 | Analiza - concluzii si
procesului masuri de
imbundtatire

- lipsa analizei procesului
prin care sa se identifice
dacd s-a obfinut intr-
adevar ceea ce s-a dorit i
la valoarea previzionata

urmdtoarele activitagi:

de evitare a aparitiei riscurilor

Pentru a evita manifestarea riscurilor mai sus identi ficate,
care guverneaza procedurile de atribuire a contractelor de ach

dar si pentru respectarea principiilor
izifie publica trebuie avute in vedere

Instituirea unui cadru bazat pe incredere. corectitudine si impartialitate;

Limitarea elementelor de natura subiectivi care in

de atribuire a contractelor de achizitie publica;

fluenteaza deciziile in procesul

Eliminarea tratamentului preferential acordat operatorilor economici locali:

Asigurarea “vizibilitaii”

rezultatelor;

Eliminarea cerinfelor restrictive, abuzive:

regulilor, oportunitagilor, procedurilor interne cat sl a

Obtinerea celei mai bune valori pentru fondurile publice, intotdeauna considerate
ca fiind insuficiente in raport cu necesitdtile:
Supravegherea costurilor generate de derularea procesului de achizifie publica,
infelegand prin aceasta, inclusiv costurile aferente administrarii procesului la nivel
de autoritate contractantd ¢t §i costurile aferente pregatirii ofertelor;
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— Limitarca aparitiei erorilor pe parcursul procesului de achiziie publica;
— Limitarea fenomenelor de frauda $i coruptie
— Dezvoltarea unei piefe sanatoase a achizitiilor publice.

Punerea in practica a unor masuri care si asigure implementarea activititilor enumerate
mai sus este conditionatd in primul rand, de angajamentul §i atitudinea factorilor cu putere de
decizie din cadrul autoritatii contractante in raport cu etica in achizifii publice.

Printr-o conduita etica in achiziii, acceptatd de tofi cei implicati in procesul de achizitii, se
pot limita sau chiar evita consecinfele manifestarii:

I concurentei neloiale, respectiv a oricarui act sau fapt contrar uzantelor cinstite in activitatea
de comercializare a produselor, de execufie a lucrdrilor. precum si de prestare a serviciilor:

| corupfiei active, respectiv a promiterii, oferirii sau darii. cu intentie, de catre orice
persoand, direct sau indirect, a oricirui folos necuvenit. catre un functionar public, pentru sine ori
pentru altul, in vederea indeplinirii ori abtinerii de la a indeplini un act in exercitiul functiilor sale:

coruptiei pasive. respectiv a solicitérii ori primirii. cu intentie, de catre un functionar public,
direct sau indirect, a unui folos necuvenit, pentru sine ori pentru altul, sau acceptdrii unei oferte
sau promisiuni a unui astfel de folos, in vederea indeplinirii ori abtinerii de la a indeplini un act in
exercifiul functiilor sale:

C conflictului de interese, respectiv a situaiei in care un angajat al autoritafii contractante are
un interes personal de naturd patrimoniald care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a
atributiilor care i revin in exercitarea functiei publice.

O conduita etica in achizitii se reflecta in respectarea unui cumul de principii si reguli care,
impreund. conduc la pastrarea nealterata a valorilor societatii.

H. ETICA SI DEONTOLOGIA CONSILIERULUI JURIDIC
PRINCIPII DEONTOLOGICE

Integritatea si autonomia profesionala, respectarea legilor, probitatea. onoarea, vigilenta,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneaza
activitatea consilierului juridic. Indeplinirea corecta si in timp util a atributiilor profesionale
confera substanta principiului integritatii profesionale.

Autonomia si independenta profesionala a consilierului Juridic se manifesta prin asumarea
unor responsabilitati si actionarea la moment oportun intr-un context determinat.
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Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai
Constitutiei Romaniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie profesionala.
Prin independenta profesionala in sensul prezentului cod se intelege libertatea de actiune si de
opinie care este limitata doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de
consilier juridic. Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul
Juridic este obligat sa le respecte atat in timpul serviciului cat si in afara acestuia.

Rezultatul activitatii consilierului juridic este o consecinta a urmaririi atente si continue a
derularii sarcinilor incredintate. Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor
si informatiilor de care a luat la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu exceptia unor
dispozitii legale sau statutare contrare.

Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de
siguranta pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite. Organizarea riguroasa a activitatii
consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai exigente standarde de calitate si
eficacitate a muncii. Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului, intre
asteptarile personale, profesionale si consecintele economice. in activitatea consilierului juridic
primeaza respectarea legii.

Consilierul juridic este obligat sa depuna toate diligentele necesare pentru realizarea si
reusita sarcinilor ce ii revin in exercitarea profesiei. Respectarea si aplicarea principiilor enuntate
constituie un deziderat si un scop al exercitarii profesiei de consilier juridic.

Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitarii activitatii profesionale, consilierul
Juridic fiind obligat sa se abtina de la savarsirea de fapte ilegale sau contrarii dispozitiilor statutare
ale breslei profesionale din care face parte, de natura a aduce atingere principiilor fundamentale.
ordinii publice si bunelor moravuri sau demnitatii profesiei de consilier juridic.

CONDITII DE EXERCITARE A PROFESIEI

Consilierul juridic asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale Spitalului, in
conformitate cu Constitutia si cu legile tarii.

In virtutea unei pregatiri profesionale deosebite si a stapanirii perfecte a tehnicilor de
asistenta, consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie sa dovedeasca o amanuntita
cunoastere a problematicii cauzelor supuse spre rezolvare. Apartenenta consilierului Juridic pe
baza unui contract individual de munca incheiat cu Spitalul de Psihiatrie Cronici Schitu Greci, nu
aduce atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitatii de a alege metodele de lucru sau
posibilitatii de luare a unor decizii in plan profesional.

Consilierului juridic ii este interzis in exercitarea profesiei sa tolereze acte ilegale.
Consilierul juridic nu se poate prevala de pozitia sa pentru a satisface anumite interese personale.

81



El va refuza orice oferta sau promisiune de avantaje ilicite si se va abtine de la acte care contravin
principiilor moralei si celor de ordine publica.

Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in exercitarea profesiei.
Profesia de consilier juridic se exercita personal de catre consilierul juridic.

Consilierul juridic va utiliza cu buna credinta mijloacele tehnice si baza materiala puse la
dispozitie de catre beneficiarul serviciilor sale.

INDATORIRI PROFESIONALE S§] RAPORTURILE DINTRE CONSILIERII
JURIDICI

Consilierul juridic trebuie sa asigure transparenta activitatii sale in relatiile cu Spitalul
precum si cu tertele persoane sub rezerva respectarii obligatiei de confidentialitate.

Lipsa de transparenta poate aduce prejudicii grave imaginii profesiei de consilier juridic si
este interzisa cu desavarsire. Consilierul Juridic va evita desfasurarea unor activitati susceptibile
de a leza libertatea sa de apreciere a cauzelor incredintate spre rezolvare sau sa fic pus intr-o situatie
care poate fi perceputa ca fiind de natura sa lezeze demnitatea profesiei.

Consilierul juridic va accepta sarcinile pe care le considera compatibile cu competenta si
functia sa. Consilierul juridic va refuza sarcinile care contravin dipozitiilor legale sau prezentului
cod si va lua masurile de precautie necesare pentru a evita situatiile similare.

Consilierul juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere imaginii
profesiei de consilier sau a Spitalului . Consilierul Juridic va respecta specificitatea exercitarii
profesiei sale si va sustine independenta acesteia. Consilierul Juridic va sprijini colegii in
exercitarea profesiei, in aplicarea si apararea prezentului cod. El va raspunde favorabil la cererea
de consultanta a acestora si ii va ajuta in situatii dificile. in limita posibilitatilor sale. in special prin
rezolvarea unor probleme de ordin deontologic.

Consilierul juridic va tine cont de opiniile si practicile colegilor in masura in care acestea
nu contravin principiilor generale cuprinse in prezentul cod. Se interzice consilierului juridic orice
manifestare de concurenta neloiala iar exercitarea profesiei se face exclusiv pe criterii de
competenta profesionala.

IMAGINEA PROFESIEI

Relatiile intre consilierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si buna credinta pentru a
constitui un exemplu de integritate a unui corp profesional bine definit. Consilierul juridic trebuie
sa promoveze prin comportamentul sau in orice circumstante o imagine favorabila profesiei sale.
In acest sens consilieriul juridic va constientiza consecintele posibile ale comportamentului sau
profesional si ale actelor indeplinite in exercitarea profesiei.
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Promovarea unei imagini favorabile profesiei se realizeaza prin asigurarea unei prestatii de
calitate. Exercitarea profesiei de consilier impune obligatia de largire a orizonturilor cunoasterii
profesionale. Consilierul juridic este obligat sa-si desfasoare cu maxima atentie activitatea
profesionala si sa dea dovada de cinste si corectitudine in orice circumstante.

Formarea imaginii profesiei de consilier este rezultatul efortului comun al tuturor
reprezentantilor profesiei de consilier juridic.

Perfectionarea continua a profesiei de consilier juridic va fi asigurata prin fixarea si
respectarea unor obiective clare, in concordanta cu tendintele generale de dezvoltare ale societatii.

Obiectivele generale ale profesiei sunt comune tuturor consilierilor juridici si se respecta
ca atare.

Celeritatea actiunilor consilierului Juridic este esentiala pentru activitatea acestuia.
asigurand indeplinirea in conditii optime a sarcinilor incredintate. Consilierii Juridici vor sprijini
eforturile colegilor pentru mentinerea unui climat de legalitate si profesionalism in domeniu.

CAPITOLUL V

Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit, conform Anexei — Standardul 1
— etica si integritate / Codul controlului intern managerial al entitatilor publice din 20.04.2018,
aprobat OSGG nr. 600 /2018

Anexa - Standardul 1 - Etica si integritatea

I.1. Descricrea standardului

Conducerea si salariafii entitagii publice cunosc si sustin valorile etice st valorile entitatii,
respecta §i aplica reglementarile cu privire la etica, integritate. evitarea conflictelor de interese.
prevenirea i raportarea fraudelor, actelor de corupfie si semnalarea neregulilor.

1.2. Cerinte generale

1.2.1. Conducerea entitatii publice sprijind §i promoveaza, prin deciziile sale $i prin puterea
exemplului personal, valorile etice, integritatea personala si profesional a salariatilor.

1.2.2. Conducerea entitatii publice adopta un cod de conduita. dezvolta si implementeaza politici
§i proceduri privind integritatea. valorile etice. evitarea conflictelor de interese. prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

1.2.3. Conducerea entitafii publice inlesneste comunicarea deschisa de citre salariaji a
preocupdrilor acestora in materie de etica §i integritate, prin desemnarea unui consilier de etica
care s monitorizeze respectarea normelor de conduita la nivelul entitafii.

1.24. Actiunea de semnalare de citre salariafi a neregulilor trebuie si aiba un caracter
transparent pentru eliminarea suspiciunii de delagiune si trebuie privita ca exercitarea unei
indatoriri profesionale.
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1.2.5. Salariatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect. au cunogtingd sunt protejati

1.2.6. conducerea si salariatii entitdtii publice au o abordare constructiva fata de controlul intern
managerial. a carui functionare o sprijind in mod permanent.

'l .2.7. Declararea averilor, intereselor $i bunurilor primite cu titly gratuit se realizeaza de citre
tofi factorii vizafi, in conformitate cu prevederile legale.

DISPOZITII FINALE

Responsabilitatea profesionala a consilierilor juridici este angajata pentru nerespectarea
normelor de exercitarea a profesiei stabilite prin lege, statutul profesiei si actele normative in
vigoare. Nerespectarea normelor deontologice atrage raspunderea consilierului juridic,

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Art. 24 Raspunderea

Incalearea dispozitiilor prezentului Cod de conduitd eticd §i profesionala atrage raspunderea
disciplinara a personalului contractual. in conditiile legii.

Comisia cu atributii disciplinare are competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului
Cod de conduita etica §i profesionala §i de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in
conditiile Legii nr.53/2003- Codul Muncii. republicata,cu modificarile ulterioare.

In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care. prin faptele
savarsite cu incalcarea normelor de conduita prefesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau
Jjuridice.

Art.25 Asigurarea publicitafii

Pentru informarea cetégenilor se va asigura afisarea Codului de conduiti ctica §i
profesionali la sediul spitalului, intr-un loc vizibil si pe site-ul spitalului .

Art.26 Intrarea in vigoare

Prezentul Cod de conduita etica §i profesionala intrd in vigoare incepand cu data de



