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Schitu Greci, judetul Olt

Tel:  :  (0249) 482303/482388Fax(0249) 482388

E-mail : ssgolt@clicknet.ro

Spitalul de Psihiatrie Cronici


CHESTIONAR OPINIE 

AL APARTINATORULUI / INSOTITORULUI / VIZITATORULUI

Stimată doamnă /domn,
             În vederea aprecierii îngrijirilor medicale pe care ruda dumneavoastra le-a primit în Spitalul de Psihiatrie Cronici Schitu Greci şi a creşterii calităţii acestora, vă rugăm să aveţi amabilitatea de a răspunde întrebărilor din chestionarul de mai jos şi de a returna documentul la asistenta sefa a sectiei sau sa-l depuneti in cutia de sugestii si reclamati din sectie.
Răspundeţi la întrebări bifând varianta care descrie cel mai bine situaţia dvs. 

         
Nu trebuie să vă semnaţi, acest chestionar este anonim.

Datele obtinute in urma raspunsurilor dumneavoastra sunt confidentiale.

         
Răspunsurile dvs. sunt importante pentru noi in vederea punerii in practica a unor solicitati legale si necesare.

Date demografice:
Sex:   F   

 M

	

	

	

	


Vârstă: 

            a. mai puţin de 30 ani 

            b. 31-45 ani

            c. 46-65 ani

            d. mai mult de 65 ani

Mediu de rezidenţă:     Urban       Rural

1. Care este relatia dumneavoastra cu pacientul ...............................................?

(Parinte 

(Relatie de rudenie

(Prieten

(Vizitator

2. Cunoasteti spitalul nostru?

	

	


DA
NU

3. Ştiţi care este structura spitalului; va puteti orienta in spital:

	

	


DA        

NU
4. Sunteti multumit de serviciile oferite pacientului pentru care va aflati in spital?

	

	


DA

NU

5. Vă cunoaşteţi drepturile pe care le aveti in spital?

	

	

	


a. Da         

b. Parţial

c. Nu

6. Sunteti multumiti de informatiile primite de la medici si asistenti?

	

	


DA

NU

7. Personalul medical / angajatii spitalului au raspuns cu politete la solicitarile dumneavoastra / au rezolvat problemele dumneavoasta?
	

	

	


a. Întotdeauna      

b. Uneori

c. Niciodată

8. De la 1 la 5, cât sunteţi de mulţumit(ă) în privinţa accesului dvs. La serviciile oferite de spital, unde 5 înseamnă foarte mulţumit iar 1 înseamnă foarte nemulţumit ?

	1
	
	2
	     
	3
	 
	4
	 
	5
	


9. De la 1 la 5, cât sunteţi de mulţumit(ă) de echipamentul de protecţie furnizat de spital, unde 5 înseamnă foarte mulţumit iar 1 înseamnă foarte nemulţumit ?

	1
	
	2
	     
	3
	 
	4
	 
	5
	


10. Aveţi vreo propunere, sugestie, de făcut pentru îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite de spital?

	

	


DA        

NU
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